Badanie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw
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Rozwigzwanie problemow jako kompetencja/umiejetnosé
przekrojowa

Kompetencje/umiejetnosci przekrojowe (inaczej transferowalne) to zdolnosci wykorzystywane w
roznych obszarach ludzkiej aktywnosci. Jedng z tych zdolnoSci jest rozwigzywanie problemdw.

W katalogu kompetencji przekrojowych kluczowych dla zatrudnienia przygotowanym przez
Partneréw projektu Erasmus+ KeySTART2Work rozwigzywanie probleméw rozumiane jest jako:

e zdolno$¢ jednostki do angazowania sie w procesy poznawcze w celu zrozumienia i
rozwigzania sytuacji problemowych, w ktérych metoda rozwigzania nie jest od razu
oczywista. (OECD, 2010)

e rozwijanie zdolnos$ci analitycznych, aby méc oceniac informacje i sytuacje; rozbijanie ich
na element kluczowe; rozwazanie réznych drog do rozwigzania problemu i
decydowanie, ktora jest najodpowiedniejsza. Rozwigzywanie probleméw obejmuje
dostrzeganie dtugofalowych konsekwencji rozwigzan oraz badanie, wymys$lanie,
wdrazanie i ocenianie planu dziatan zmierzajgcych do rozwigzania problemu (Brewer,
2013). [link

W klasyfikacji zaproponowanej w dokumencie MEN z 2020 r. pt. Zintegrowana Strategia
Umiejetnosci 2030 rozwigzywanie probleméw (potgczone z mysleniem krytycznym) to ztozona
umiejetnosé przekrojowa. Definiuje sie jg jako gotowos$é do rozpatrywania w przemyslany
sposéb problemdéw i przedmiotow, ktére wchodzg w zakres doswiadczenia; znajomos$c i
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umiejetnosé stosowania logicznych metod rozumowania i dociekania. [link]

Biorgc pod uwage znaczenie kompetencji/umiejetnosci przekrojowej, jakg jest rozwigzywanie
problemdéw, dla uczenia sie nieformalnego i formalnego, przygotowywania sie do wykonywania
pracy zawodowej, budowania relacji spotecznych czy wzmacniania wtasnego dobrostanu,
zachecamy do powszechniejszego | systematycznego rozpoznawania poziomu tej
kompetencji/umiejetnosci u uczniéw — dzieci i mtodych dorostych.

Zapraszamy do zapoznania sie z przyktadami narzedzi diagnostycznych pogrupowanych w trzy
kategorie:

l. narzedzia kreatywne,
Il. narzedzia glebokiego przetwarzania,

lll. narzedzia do kreatywnego rozwiazywania problemow.

Twércze rozwigzywanie problemow jest procesem tworzenia nowego rozwigzania danego
problemu. Proces ten cechuje:

e potrzeba samodzielnego okreslenia i sprecyzowania celow;

e brak dostepnych informacji lub dysponowanie informacjami nieistotnymi,
nieprawdziwymi, wprowadzajacymi w btad;

 brak zasad rozwigzywania problemu, na ktérych mozna sie oprzec¢;
o wielosé rozwigzan, przy czym zadne z nich nie jest lepsze od innych;
e niepewnosc¢ czy rozwigzanie sie sprawdzi i czy jest najlepsze z mozliwych;

e doprowadzenie do poprawy danej sytuacji.
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Osiem krokéw twoérczego rozwigzywania problemoéw

e Krok 2. OkreSlanie istniejgcych mozliwo$ci rozwigzania problemu (w tym,
skonstruowanie schematu mozliwych rozwigzan).

e Krok 3. Uécidlanie (w tym, szukanie nowych punktow widzenia).
e Krok 4. Udoskonalanie pomystéw (w tym, zapobieganie problemom).
e Krok 5. Podejmowanie dziatan (w tym, przerzucanie mostow miedzy starym a nowym).

e Krok 6. Uruchamianie r6znych sposobéw myslenia (w tym, my$lenie kategoriami
wielkosci).

e Krok 7. Ponowne rozwazanie wtasnych celéw (w tym, dgzenie do idealnego
rozwigzania).

o Krok 8. Wtasciwe rozumienie problemu (w tym, uczenie sie ze zdobywanych
dos$wiadczen).
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