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Lider we wspodtczesnej szkole to ktos taki, jak projektant,

pomocnik lub po prostu mqdry nauczyciel.

Lider uczqgcej sie organizacji to ktos rozumiejgcy doskonale swojq role i swiat.

Ktos, kto potrafi rozwijac sie samemu i jednoczesnie wspierac w tym procesie innych

poprzez projektowanie uczenia sie przez doswiadczenie i odpowiedniq refleksje.

Trudno opisac lidera bez okreslenia kontekstu, w jakim dziata, dlatego lider objawia sie

w konkretnej sytuacji, konkretnej szkole, gdzie, siegajqgc po konkretne problemy do rozwigzania,
przygotowuje wspotpracownikdow do radzenia sobie z nimi.

Grzegorz Mazurkiewicz, Przywddztwo edukacyjne,

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011

Zeszyt dyrektora jest kolejng forma wsparcia metodycznego dyrektorow mazowieckich szkét
w zarzagdzaniu placéwkami oswiatowymi. Zamieszczone w nim materiaty sg efektem projektu syste-
mowego Akademia Profesjonalnego Nauczyciela, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, a zrealizowanego przez Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow w Warszawie.

Czesc pierwszg, teoretycznag, rozpoczyna rozdziat wskazujgcy zmiany dokonujgce sie w edu-
kacyjnej rzeczywistosci XXI wieku oraz wyzwania, jakie z sobg niosg. Wymagaja one zdefiniowania
na nowo zadan, rél i kompetencji oséb zarzadzajgcych oswiata.

Rozdziat 2 poswiecony jest kompetencjom spotecznym dyrektora szkoty, uznanym za nie-
zbedne w budowaniu relacji miedzyludzkich w zespole nauczycielskim, od ktérych zalezy sukces
szkoty. Umiejetnos¢ sprawnego komunikowania sie z ludZmi stanowi w duzej mierze o sukcesach
w zarzadzaniu. Méwi sie wtedy o dyrektorze-liderze, ktérego potrzebuje dzisiejsza szkota.

Kolejne rozdziaty nawigzujg tematycznie do programu doskonalenia metodycznego ,Dyrektor
jako lider w tworzeniu nowoczesnej szkoty”.

Kontynuacja tematyki zwigzanej z wykorzystywaniem narzedzi coachingowych, narzedzi TOC
w pracy z radg pedagogiczng oraz stosowaniem autoewaluacji w codziennej pracy z pewnoscia
pomoze utrwali¢ wiedze tematyczng, niezbedna przy tworzeniu nowoczesnej szkoty.

Ostatni rozdziat czesci teoretycznej zostat poswiecony technologiom informacyjno-komu-
nikacyjnym, odgrywajgcym duza role w procesie uczenia sie i nauczania we wspoétczesnej szkole.
Zaprezentowane modele edukacyjne moga w znacznym stopniu podnies¢ skutecznos¢ i atrakcyj-
nosc zajec edukacyjnych. Nowe zadania dyrektora w cyfrowej szkole obliguja go do przygotowania
nauczycieli i ucznidéw do zycia w cyfrowym spoteczenstwie.

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela
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zeszyt dyrektora

Tresci te traktujemy jako kompendium wiedzy, niezbedne minimum do zarzadzania wspot-
czesna szkota.

Autorami czesci teoretycznej sg nauczyciele konsultanci oraz specjalisci ds. zarzadzania
w os$wiacie, ewaluacji wewnetrznej oraz technologii informacyjnej, osoby, ktére oprécz doswiad-
czenia w kierowaniu szkotg sa aktywnymi trenerami w okres$lonych obszarach merytorycznych.

Czesc praktyczna zawiera osiem przyktaddw dobrych praktyk. Poprosilismy dyrektoréw, aby
podzielili sie doswiadczeniami i opowiedzieli o tym, w jaki sposéb wprowadzali zmiany w swojej
szkole, na jakie trudnosci napotkali, jakich efektdw sie spodziewajg i co powiedzieliby tym, ktérzy
dopiero zaczna te prace.

Powyzsze rozwigzania przedstawiono w formie wywiaddw na temat wprowadzanych
lub zaplanowanych do realizacji rozwigzan metodycznych/organizacyjnych w zarzadzaniu szkotg
czy pracy z radg pedagogiczna. Warto je poznaé, bo by¢ moze zainspirujg innych dyrektoréw do
poszukiwan wtasnych rozwigzan.

Zyczymy duzo sukceséw w zarzadzaniu oraz wprowadzaniu zmian w szkole

Zespoét APN ds. doskonalenia kadry kierowniczej
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TEORIA

Teresa Ganko

Dyrektor liderem w nowoczesnej
szkole
®

Jesli twoje dziatania inspirujq innych do tego, zeby marzyc (...), poznawac wiecej,
robic¢ wiecej i stawac sie lepszym, to jestes liderem.
John Quincy Adams

Liderzy umozliwiajg innym dziatanie, nie przez zatrzymywanie ich energii,
ale przez jej uwalnianie.

Joanna Madalinska-Michalak, Przywddztwo edukacyjne.

Odpowiedzialne zarzgdzanie edukacjq, Krakdéw 2011

Zyjemy w czasach burzliwych zmian, ktére stawiajg wiele wyzwan w zyciu codziennym i na
rynku pracy. Dlatego w wielu dziedzinach spotecznych, gospodarczych, w tym takze w edukacji
rozpoczeliSmy ere ,spoteczenstwa wiedzy”, w ktérej kazdy cztowiek musi by¢ przygotowany do
twérczej refleksji, interpretacji tego, co sie dzieje i wyciggania z tego wnioskdw. Liczy sie rozwdj
kreatywnosci, bedacej sita napedowa innowacji oraz gtéwnym czynnikiem rozwoju kompetencji
osobistych, zawodowych, spotecznych i tych zwigzanych z technologiami informacyjnymi.

zeszyt dyrektora

Poniewaz edukacja jest waznym warunkiem budowania $wiata, musi sie zmieniaé, aby by¢
w harmonii ze zmieniajgca sie rzeczywistoscia, a jednoczesnie nan wptywad. Jej zadaniem jest
wyposazenie ucznidw w umiejetnosci, ktére beda potrzebne w Swiecie, ktdry jeszcze nie istnieje’.
Powinna przygotowac ludzi nie tylko do korzystania z osiggnie¢ cywilizacji, ale takze do $wiado-
mego uczestnictwa w jej dalszym rozwoju.

Szkota ma przygotowywac do zycia w swiecie, ktory JESZCZE nie istnieje, ale ktory nastanie
wkrotce po tym, gdy uczniowie opuszczq jej mury. W tym drugim ujeciu jest to swego rodzaju meta-
wyzwanie, ktdre powinno nam towarzyszyc¢ zawsze, gdy myslimy o edukacji i rozwoju szkolnictwa?.

Wychowanie spoteczenstw do wolnosci, demokracji oraz humanistycznego rozwoju jest za-
daniem szczegdlnie skomplikowanym, dlatego wymaga otwartego dialogu i partnerstwa wszystkich
podmiotéw edukacji. Nie bedzie to proste i nie bedzie przebiegato ani szybko, ani bezbolesnie.
Nie zwalnia to nas jednak z obowigzku dziatania.

Nowe wyzwania wymagajg duzych zmian od nauczycieli. Tradycyjna kreda, tablica i dobry
nauczyciel sa juz niewystarczajgce w informacyjnym spoteczenstwie. Nauczyciel nie moze by¢ tylko
~Kksiega wiedzy”. Ma petnic¢ role mistrza i przewodnika w Swiecie realnym i wirtualnym.

1 Szkota przygotowuje dzieci do zycia w swiecie, ktory jeszcze nie istnigje. A. Camus

2 Kotodziejczyk W., Polak M. Jak bedzie zmieniata sie edukacja. Wyzwania dla polskiej szkoty i ucznia,
http://www.instytutobywatelski.pl/wp-content/uploads/2011/11/edukacja_kolodziejczyk-polak_internet.pdf
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zeszyt dyrektora

W organizacjach opartych na nowym modelu kazdy cztowiek musi mie¢ umiejetnosci pozwa-
lajgce pracowac zespotowo, wspdlnie rozwigzywac problemy i podejmowacd decyzje, by kreatywny,
a przede wszystkim skutecznie komunikowac sie z innymi3. To dotyczy takze szkoty.

Szkota musi zadbad o to, zeby uczniowie juz od pierwszej klasy szkoty podstawowej na
wszystkich przedmiotach mieli mozliwos¢ rozwoju kompetencji cyfrowych i medialnych, okreslanych
w Unii Europejskiej jako digital competences. Nalezy ich nauczy¢, jak wspdtpracowaé w grupie
nie tylko ,w realu”, ale takze w sieci. Wydaje sie to takie proste, ale jak do tej pory nie ma tego
w programach nauczania i nikt tego nie uczy. Chodzi tu o umiejetnosci wyszukiwania informacji,
ocene ich jakosci i wiarygodnosci oraz znajomos$¢ metod ich przetwarzania i wykorzystywania.
O stusznosci tej tezy dyrektorzy i nauczyciele muszg by¢ przekonani, muszg sie identyfikowad
z zadaniem, ktére bedzie wprowadzane w szkole. Nie bedzie bowiem oczekiwanego efektu wtedy,
gdy uczac czegos, sami w to nie wierzymy.

Nauczyciele i rodzice musza zaakceptowac to, ze cyfrowy Swiat jest elementem codziennego
zycia mtodych ludzi. Badania MEN i ORE w 2012 r. wykazaty, ze okoto 73% ucznidéw spedza przed
komputerem ponad 10 godzin tygodniowo, 95% wyszukuje rézne informacje, tyle samo korzysta
z Internetu, by utrzymac kontakty towarzyskie. Jest to potwierdzeniem koniecznosci wprowadzania
technologii informacyjno-komunikacyjnych do szkét.

W raporcie UNESCO pt. Edukacja — jest w niej ukryty skarb okreslono cztery podstawowe
aspekty wiedzy i edukacji: ,uczy¢ sie, aby wiedzie¢” (wiedza), ,uczy¢ sie, aby dziata¢” (umiejetno-
sci), ,uczyc sie, aby zy¢ wspdlnie”, ,uczyc sie, aby by¢” (system wartosci i potrzeby). Powinny by¢
one uwzgledniane przy tworzeniu nowoczesnej szkoty.

Przyjety przez Unie Europejska program rozwoju spoteczno-gospodarczego, czyli strategia
Europa 2020 zacheca do inwestowania w innowacje, takze w os$wiacie. Nalezy wiec korzystac ze
sprzyjajacego klimatu i zmienia¢ polska szkote na miare XXI wieku.

3 Opolski K. Strategia jakosci w nowoczesnym zarzadzaniu bankiem, Instytut Naukowo-Wydawniczy OLYMPUS CEIRB, Warszawa 1998
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JAKA WIEC POWINNA BYC SZKOLA XXI WIEKU?

Dobra szkota XXI wieku to szkota, ktdra pozwala uczniom zadawac pytania.
Bo dzieci w szkole czesto uczone sq, by nie zadawaty pytan.

Rozwijanie kreatywnosci, cyfrowych kompetencji, umiejetnosci spotecznych
i przedsiebiorczych — to sq bardzo wazne zadania szkoty w XXI wieku.
Jannie Jeppesen

Szkota XXI wieku powinna by¢ otwarta na innowacje nie tylko w Swiecie technologii, ale
takze w odniesieniu do proceséw nauczania i uczenia sie. Uczniowie, pod kierunkiem nauczycieli,
powinni umie¢ na wszystkich przedmiotach madrze korzysta¢ z dobrodziejstw nowych technolo-
gii. Dzieki takim dziataniom szkota stanie sie bardziej atrakcyjna dla ucznidw i przyczyni sie do
wiekszej motywacji do nauki. Szkota powinna by¢ miejscem, w ktérym wszyscy sie ucza — i ucz-
niowie, i nauczyciele, i dyrektor. Szkota uczaca sie to sposdb na zwiekszenie jej roli w zmaganiach
z wyzwaniami wspodtczesnej cywilizacji, a takze odpowiedz na fragmentaryzacje i standaryzacje*.
Szkota uczaca sie to szkota, ktdra tworzy klimat zachecajgcy do nauki i rozwoju. Uczacy sie w nigj
sg w stanie ciggtej zmiany, biorg udziat w procesie zadawania pytan i patrzenia w przysztos¢. Nie ma
W niej miejsca na nakazy czy zakazy.

JAKI POWINIEN BYC NOWOCZESNY DYREKTOR-LIDER?

Zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ wymaga nowego spojrzenia na zarzadzanie szkotg. Nie mozna
zarzgdzad szkotg w sposéb, ktéry zamiast zadowolenia, rozwoju i nauki przynosi rywalizacje wsréd
nauczycieli, biurokracje i rankingi, a w konsekwencji frustracje i niepowodzenia. Dlatego podstawa
funkcjonowania wspétczesnej, nowoczesnej, efektywnej i wiarygodnej szkoty sg niewatpliwie wy-
sokiej jakosci kompetencje dyrektora: wiedza, umiejetnosci, a takze cechy osobowe, ktére pozwolg
na wtasciwag realizacje zadan.

Obok funkcji zarzadzajgcej dyrektor powinien w swojej szkole by¢ liderem. Wskazuje na to
praktyka, z ktérej wynika, ze zarzadzanie i przywddztwo sa nieroztaczne w kierowaniu zespotem ludzi.
Role dyrektora i lidera sq jak dwie strony jednej monety: nigdy nie wystepujq pojedynczo. Wazne, aby
te funkcje wzajemnie sie rownowazyty. Tak jak wspotczesne zarzqgdzanie, takze wszystkowiedzqcy
lider ustepuje koncepdji lidera, ktdry jako wrazliwy budowniczy kultury wspomaga organizacyjnie
uczenie sie i przygotowuje organizacje do funkcjonowania w zmieniajgcym sie otoczeniu. Zasadni-
czym celem dyrektora-lidera staje sie budowanie relacji miedzy cztonkami rady pedagogicznej, a nie
konkurowanie o wtadze®. W ten sposdb tworzy sie kultura organizacyjna szkoty.

Ponizsza tabela obrazuje wzajemne przenikanie i uzupetnianie sie umiejetnosci dyrektora szkoty.

Planuje Posiada wizje
Dziata od szczeg6tu do ogotu Dziata od ogotu do szczegotu
Eliminuje ryzyko Podejmuje ryzyko

Koncentruje sie na zadaniach, systemach,

strukturach
Motywuje i kontroluje wyniki Inspiruje do dziatania
Podporzadkowuje Zobowigzuje
" Uzywa formalnych struktur i tworzy porzadek | Uzywa nieformalnych struktur i wprowadza
W organizacji : innowacje
Organizuje Ustala kierunki

4 Battery, 2004
5 Madalinska-Michalska J. Przywodztwo edukacyjne. Wspotczesne wyzwania, Wolters Kluwer, Warszawa 2014
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zeszyt dyrektora

Menedzer i przywddca to dwie rézne funkcje w jednej organizacji. Gdyby istniat tylko jeden
typ zarzgdzania firmg — menedzer — z pewnosciq doprowadzitoby to organizacje do zbiurokraty-
zowania. Po pewnym czasie taka organizacja bytaby odporna na wszelkie innowacje, osiggnetaby
stagnacje®.

Dyrektor-lider nie przewodzi tu w tradycyjnym rozumieniu tego stowa, nie przychodzi z wizjq
zmian i nie idzie na czele pochodu, heroicznie pokazujqc, ze to, co proponuje, jest mozliwe. Pomaga
innym uwierzyc w siebie, dostrzec i wykorzystac wtasny potencjat, wspdlnie wypracowujgc wizje
i strategie dziatania. Powinien rowniez upewniac wspotpracownikow co do stusznosci kierunku
pracy, prawidtowosci podejmowanych decyzji i pomagac w zwalczaniu niepewnosci tak czesto
tgczqcej sie z uzyskiwaniem autonomii i samodzielnosci. Profesjonalny dyrektor zarzqdza sobg
i swoimi wspotpracownikami w taki sposob, aby dzieki ich pracy i szkota, i ludzie rozwijali sie.
Efekty pracy szkoty sq pochodnq rozwoju osobistego kazdego nauczyciela i pracownika z osobna
i wszystkich razem jako zespotu. Prawdziwy przywddca inwestuje w ludzi i dostaje efekty’.

DYREKTOR-LIDER:
. dba o ustawiczne ksztatcenie zawodowe i rozwdj wszystkich zatrudnionych w szkole,
dzieli sie wiedza z pracownikami, dba o proces uczenia sie innych, dazy do profesjona-

lizmu i umozliwia to pracownikom szkoty,

- potrafi stucha¢ innych, rozmawia, ufa, wspiera, motywuje do pracy i wprowadzanych
zmian w szkole, dba o jawny, zrozumiaty i sprawny przeptyw informacji w szkole,

. jest autentyczny i wiarygodny, co generuje zaufanie pracownikéw, dba o dobre relacje,
buduje zaufanie w zespole, potrafi zarzgdzac konfliktem w szkole,

« analizuje i ocenia zachodzace zjawiska w szkole, zna potrzeby i oczekiwania nauczycieli,
reaguje na nie i w miare mozliwosci je realizuje,

« zacheca nauczycieli do samooceny pracy, stosuje konstruktywnga informacje zwrotna,

« doskonali sie w coachingu i poznaje inne narzedzia pracy z rada pedagogiczna,

. dba o rozwéj kompetencji cyfrowych i medialnych wszystkich podmiotéw szkolnych,

« jestwidoczny i pokazuje catej radzie pedagogicznej swojg postawa i zaangazowaniem,
jak wazne sg procesy realizowane w szkole, zacheca do wspdlnej pracy i poszukiwania

rozwigzan zaistniatych problemdéw,

« oddaje sie pracy z pasja, zapewnia site i skupienie w dziataniu szkoty oraz stanowi
przyktad dla innych,

- traktuje wszystkich wokét siebie z zyczliwoscia, szacunkiem i uczciwoscia, w ten sam
sposdéb, w jaki chciatby byc¢ traktowany,

- toosoba o duzejinteligencji, ktéra pozwala mu na szersze i szybsze spostrzeganie, daje
mozliwosé bardziej efektywnego myslenia i tgczenia wszystkiego, co umie,

«  przyciaga ludzi i sprawia, ze wigza ich z nim symbiotyczne zwiagzki.
CO SPRAWIA, ZE LUDZIE PODAZAJA ZA DYREKTOREM-LIDEREM?

Kluczowym elementem sity dyrektora jest bycie sobg, umiejetnos¢ zarzgdzania swoim zyciem,
refleksja nad podejmowanymi decyzjami, analiza porazek, by zamieni¢ je w sukcesy. Jesli ludzie

5 http://akademia.europartner-akie pl
” Nowak M. Dyrektor liderem rozwoju, Meritum nr 1/2014

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela



czuja, ze twoja sita ma zrédto w wartosciach, ktére wyznajesz nie tylko deklaratywnie, ale realizujesz
W swoim zyciu, to jako przetozony budzisz szacunek, nie drwine i szyderstwo za plecami. | wtedy
mozesz odpusci¢ sobie formalng kontrole, drobiazgowe monitorowanie podstawy programowej,
urzednicze rozliczanie ze zrealizowanych godzin karcianych. Naturalny lider, dyrektor prawdziwy
przywodca edukacyjny, to potgczenie autentycznosci, empatii, odwagi, spdjnosci, sprawstwa
i pasji. Nikt sie takim nie rodzi, ale takim mozesz sie stac; zacznij od samopoznania i doskonal sie
w tej sztuce cate Zycie®.

Zaangazowanie dyrektora-lidera i wicedyrektoréw ma duzy wptyw na prace zespotowa nauczy-
cieli. Kierownictwo szkoty musi mie¢ wypracowang gotowosé do przyjmowania uwag rady pedago-
gicznej oraz powinno wspiera¢ wprowadzanie sugerowanych przez nig rozwigzan.

Klucz do sukcesu grupy tkwi takze w zaangazowaniu jej cztonkdw, ktérzy niejednokrotnie
beda poza praca analizowaé wazne problemy szkolne, wypracowywac rozwigzania oraz prowadzi¢
dziatania. Dlatego dyrektor-lider powinien zwréci¢ szczegdlng uwage na umiejetnosé wspdtpracy
grupowej cztonkdéw rady pedagogicznej i wypracowanie wsréd nich zaufania do siebie. Wtedy
kazdy z nich bedzie miat mozliwos¢ wykazania sie wtasnym wktadem pracy w zespole. Wspélna,
aktywna i gteboka refleksja bedzie podstawg powstajgcego systemu wsparcia i zaufania w grupie,
co wptynie na wiekszg motywacje do pracy w szkole.

ZASADY LIDERA’
1. Skup sie na ludziach, a nie na sobie.
2. Nie staraj sie byc¢ idealny.
3. Poznaj wartosci ludzi, dla ktérych chcesz by¢ liderem.

4. Miej wizje i komunikuj ja. Podziel sie z ludzmi tym, w co wierzysz i powiedz im, dlaczego
w to wierzysz.

5. Stuchajludzi. Pozwdl im dziatac. Wszelkie marzenia nie staja sie rzeczywistoscig za sprawa
jednej osoby. Ich realizacja wymaga wysitku catego zespotu. Daj im do zrozumienia, ze
chcesz, aby sie zaangazowali. Aby mogli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i pomy-
stami. Aby wiedzieli, ze ich gtos jest dla ciebie wazny.

6. Motywuj i wspieraj, zwtaszcza w chwilach pojawiania sie barier, wiekszych trudnosci,
stanach kryzysu. Gdy chcesz zacheci¢ grupe oséb, aby zrobita co$, co ty proponujesz,
zawsze pamietaj o motywacji.

7. Nie bdj sie zmian. Nie ma bowiem takich rozwigzan, ktére nie mogtyby by¢ zmienione
na jeszcze lepsze.

8. Wskazuj wtasciwag droge. Rozbudzaj wspdlng wizje.

Wsréd kompetencji kluczowych, wskazanych przez Parlament Europejski jako niezbedne do
samorealizacji, integracji spotecznej, aktywnej postawy obywatelskiej i uzyskania szans na rynku
pracy w spoteczenstwie opartym na wiedzy, znalazty sie kompetencje spoteczne. Obejmuja one
zdolnos$¢ do konstruktywnego porozumiewania sie w réznych srodowiskach, wykazywania sie tole-
rancja, wyrazania i rozumienia roznych punktéw widzenia, negocjowania potgczonego ze zdolnoscia
tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolnos¢ do empatii. Osoby kompetentne spotecznie powinny
by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracjg oraz do wyrazania ich w konstruktywny sposéb,
a takze powinny rozrézniac sfere osobistg i zawodowa'™.

8 Tamze
° Wg Kauzes M., Posner Z. Przywddztwo w edukacji oraz M. Pasterskiego

10 Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cate zycie. Europejskie ramy odniesienia, Urzad Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich,
Luksemburg 2007, s. 9
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Przystapienie Polski do Unii Europejskiej daje duze mozliwosci korzystania z funduszy unijnych
na cele oswiatowe. Dlatego dyrektorzy, nauczyciele, uczniowie moga korzystac z wielu programoéw
i przedsiewziec finansowanych przez Unie Europejska.

Dyrektorzy i nauczyciele moga uczestniczy¢ w wielu szkoleniach, takze tych organizowanych
poza miejscem zamieszkania, w oderwaniu od codziennych obowigzkdéw, a nastepnie wdrazacd
pozyskana wiedze i umiejetnosci poprzez wprowadzanie zmian w réznych obszarach pracy dydak-
tyczno-wychowawczej. Zgodnie z opinig V. Robinson, ustawiczny rozwéj zawodowy dyrektoréw
szkdt ma zasadnicze znaczenie w odnoszeniu sukceséw w pracy i rzutuje na uczenie sie nauczycieli.

Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli wspdlnie z Osrodkiem Edu-
kacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréw w Warszawie, realizujgc projekt Akademia Profe-
sjonalnego Nauczyciela, objeto wieloaspektowym wsparciem ponad 300 dyrektoréw oraz ponad
3000 nauczycieli szkot/przedszkoli wojewddztwa mazowieckiego. Udziat w projekcie umozliwit
im uzyskanie dodatkowych kwalifikacji na kursach kwalifikacyjnych, podniesienie kompetencji
dyrektorskich, spotecznych, przedmiotowych, informatycznych, metodycznych oraz jezykowych
na kursach doskonalgcych. Projekt byt wspétfinansowany z funduszy Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego z PO KL.

Przeprowadzone w ramach APN wyjazdowe szkolenie metodyczne dla ponad 300 dyrekto-
réw/wicedyrektorow szkot/przedszkoli na temat Dyrektor jako lider w procesie tworzenia nowo-
czesnej szkoty zostato wysoko ocenione przez uczestnikdw. Dyrektorzy potrzebujg ustawicznych
spotkan w duzym gronie, chcg wymiany doswiadczen i sa chetni do wprowadzania zmian w swoich
szkotach. Sa swiadomi zmian i uwazajg je za nieuniknione, starajg sie je traktowac jako state ele-
menty pracy szkoty.

Opracowany zeszyt metodyczny otwiera droge do wprowadzania zmian metodycznych,
organizacyjnych i merytorycznych w szkole. Jest etapem rozpoczynajgcym wspomaganie dyrek-
toréw w ich trudnej codziennej pracy. Jest inspiracjg do poszukiwania nowoczesnych rozwigzan
i wprowadzania ich w szkole.

\ PYTANIA DO AUTOREFLEKSJI:

. Co robisz, aby ksztattowac umiejetnos¢ uczenia sie w twojej szkole i w jaki
sposdb motywujesz innych do uczenia sie?

. W jakim stopniu wartosci, ktére wyznajesz, sg znane nauczycielom, uczniom,
rodzicom i jaki majg wptyw na uczenie sie w szkole?

. Dokad zmierzasz? Czy zblizasz sie do osiggniecia swoich celéw jako dyrektor?

. Czy twoje cechy osobowe pomagaja ci petni¢ role dyrektora-lidera?

e / ROZWIAZANIE TESTU:

«  40-36 punktow — wykazujesz wysokie zdolnosci przywoddcze. Jestes praw-
dziwym liderem.

. 35-32 punkty — bardzo dobrze, ale musisz jeszcze nad tym popracowac.

. 31-28 punktéw — dobrze, masz zdolnosci, ale musisz jeszcze sporo popraco-
wad, jezeli chcesz rozwijac€ sie jako lider.

. Mniej niz 27 punktéw — zastandw sie nad soba.
Na podstawie: Osiem réznic miedzy rolg menadzera i lidera,

http://nf.pl/manager/8-roznic-miedzy-rola-menadzera-i-lidera,,9983,147
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TEST OCENIAJACY ZDOLNOSCI DYREKTORA JAKO LIDERA

: Nigdy nie pomijam zastug innych ludzi.

. Chetnie przyjmuje nowe pomysty i staram

: sie je spozytkowac.

: Szukam sposobéw zmniejszania kosztéw

: i zwiekszania zyskow.

: Odnosze prawdziwa satysfakcje

¢ z rozmiaréw wykonywanej pracy.

: Nie przeszkadzaja mi nieodptatne godziny, :
. przewiduje je. :
: Czytam wszystkie fachowe pisma z mojej

: dziedziny.

: Tam, gdzie powstaje watpliwos¢, raczej

i przyznam racje innym, niz bede sie

: sprzeczac.

: Nie lubie niektérych oséb, ale staram sie

: by¢ dyplomatyczna/-y.

: Naktadam na pracownikéw takie

: obowigzki, jakim zdotajg podotac.

. Kiedy jaka$ praca staje sie rutyna,

. przydzielam jg innym.

: Szukam inspiracji i nowych metod

: w zarzadzaniu i pracy z nauczycielami.

zeszyt dyrektora

: Jesli podejme niewtasciwag decyzje — :
: konsekwencje w petni ponosze sama/sam. :

: Raczej podejme btedna decyzje niz bede
: niezdecydowanal/-y.

. Krytyka pomogta mi poprawi¢ sie pod
. przynajmniej kilkoma wzgledami.

: Kiedy inni sie wypowiadaja, skupiam

: uwage na tym, co mowig.

: Kiedy czuje sie zniechecona/-y, prébuje

: zdwoic¢ wysitki.

: Uwazam lojalnos¢ i etyczne postepowanie :
: za sprawe zasadniczg dla osiggniecia :
: dtugotrwatego sukcesu.

Za: http://akademia.europartner-akie.pl/?action=show_news&id_news=60&id=29, dr B. Feder
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Bogustawa Ogrodowczyk

Wybrane kompetencje spoteczne
dyrektora szkoty
®

Specjalisci bez kompetencji spotecznych nie majg przed sobq przysztosci.
W. Lanthaler, W. Zugmann

W szkotach XXI wieku nikt nie ma watpliwosci, ze jezeli majg dobrze dziataé¢ w coraz bardziej
wymagajgcym otoczeniu, potrzebujg sprawnie dziatajgcych dyrektorow-lideréw-przywddcow. Tacy
ludzie w o$wiacie powinni przejawiac silne poczucie odpowiedzialnosci za szkote, wychodzi¢ na-
przeciw potrzebom edukacyjnym, podejmowac strategiczne decyzje co do rozwoju szkoty i madrze
wspierac prace oraz rozwdj zawodowy nauczycieli. Lider musi rozumiec szkote jako spotecznosé
tych, ktérzy chcg uczy¢ sie na rzecz podnoszenia znaczenia swojej szkoty w srodowisku. To od
kompetencji dyrektora przywoddcy zalezy powodzenie wszystkich dziatah zwigzanych z szeroko
rozumianym rozwojem szkoty.

zeszyt dyrektora

- N

-— gt

organizator Prae przewodzizmianom

wywiera wplyw

rozwija talenty

buduje efektywne relacje
W grupie
dziata elastycznie w otoczeniu

tworzy i realizuje wizje szkoly

nastawia szkole na sukces

Rysunek 1. Zrédto inspiracji: Badanie Deloitte Kompetencje Przywddcze Nowych Lideréw, 2014
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W Sswiadomosci kazdego rozpoczynajgcego kariere dyrektora muszag pojawic sie pytania:
Czy chce by¢ liderem, przywddca, czy tylko zarzadzajacym? Jakie cechy osobowosci i umiejet-
nosci sg mi niezbedne do tego, aby wraz z innymi dobrze budowac sukces szkoty?

Jednymi z najwazniejszych umiejetnosci oséb na stanowiskach kierowniczych sa kompetencje
spoteczne, bo to one sg kluczowg podstawa rozwijania innych kompetencji kazdego cztowieka.
Sktadajg sie na nie wiedza i umiejetnosci dotyczace okreslonego obszaru relacji spotecznych,
tj. komunikowanie sie, motywowanie do pracy, asertywnosé, rozwigzywanie konfliktéw. Osoba od-
znaczajgca sie nimi przejawia je w codziennych kontaktach z innymi ludZzmi. Kompetencje spoteczne
pozwalaja na tworzenie opartych na szacunku relacji w zyciu osobistym i zawodowym. Sg konieczne
w wielu zawodach, np. nauczyciela, psychologa, lekarza oraz na stanowiskach kierowniczych, bez
wzgledu na szczebel kierowania i specyfike organizacji.

Dyrektor wyrdzniajacy sie kompetencjami spotecznymi wykorzystuje wiedze i umiejetnosci,
aby wywieraé pozytywny wptyw na innych, tzn. buduje relacje sprzyjajace rozwojowi oséb, ktére
w nich uczestnicza, zapewnia wtasciwe relacje miedzyludzkie w zespole pracowniczym. Kompe-
tencje spoteczne umozliwiajg czerpanie satysfakcji z podejmowania wspdtpracy przy rozwigzy-
waniu wspodlnych probleméw i osigganiu celéw. Niski poziom kompetencji spotecznych wigze sie
z przedmiotowym traktowaniem relacji miedzyludzkich, wywieraniem na innych ludzi jednostron-
nego wptywu po to, by osiagnac wytgcznie swoje cele. Dyrektor jest odpowiedzialny za catg dzia-
talnos¢ szkoty, dlatego wymaga sie od niego wielu umiejetnosci nie tylko w zakresie kwalifikacji
zawodowych, ale przede wszystkim doswiadczenia, znajomosci miejsca pracy, psychiki ludzkiej
i etyki postepowania. Joanna Michalak, autorka ksigzki Przywodztwo w zarzgdzaniu szkotg mowi,
ze: Skutecznosc dyrektora jako osoby kierujgcej szkotq, zarzqdzajgcej niq i odpowiedzialnej za jej
dziatalnosc dydaktycznq, wychowawczq i opiekuriczq zalezy w znacznej mierze od skutecznosci
jego przywodztwa".

Kompetencji spotecznych bardzo trudno sie wyuczyé, poniewaz czesto sg one zwigzane
z pewna wrazliwoscig spoteczng, otwartoscig na drugiego cztowieka, zdolnosciami negocjacyjnymi,
empatia, asertywnoscia, zdolnosciami komunikacyjnymi. Atmosfera w szkole, stosunki panujace
w placéwce w duzej mierze zalezg od postawy i cech osobowosciowych kierownictwa.

Bozena Totwinska w ksigzce Kompetencje spoteczne dyrektorow szkot przeanalizowata
wybrane wyniki badan dotyczgce kompetencji spotecznych dyrektoréw. Okazato sie, ze blisko
potowa badanych dyrektoréw miata ktopoty we wspdtpracy z gronem pedagogicznym, a gtéwne
przyczyny tej sytuacji to czesto obserwowany autokratyzm dyrektoréw, niesprawnosé w realizacji
funkcji motywujgcej oraz budowanie niewtasciwych relacji interpersonalnych. W latach 2004-2005
przeprowadzono badania sondazowe wsréd nauczycieli i dyrektorow szkét, ktére potwierdzity
koniecznos¢ posiadania przez dyrektoréw umiejetnosci ,,miekkich” nazywanych spotecznymi®.

MODEL KSZTALTOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

Takze najnowsze wyniki badan, opisane w ksigzce Status dyrektora szkoty. Poradnik dla sa-
morzgdowcow i dyrektorow szkot na podstawie obowiqzujgcego prawa, ekspertyz prawnych oraz
badan autorstwa Andrzeja Perego, zawierajg analize potrzeb doskonalenia kadry zarzadzajgcej
w zakresie kompetencji spotecznych. Na pierwszym miejscu dyrektorzy wymieniali potrzebe szkolen
dotyczacych kompetencji komunikacyjnych, asertywnosci i umiejetnosci rozwigzywania konfliktow,
poniewaz jako skuteczni liderzy-przywoédcy powinni kierowac sie wartosciami i odznaczac sie:

. kreatywnosciag, kompetencja, nastawieniem na wspdtprace,

. otwartos$cig na zmiany i gotowoscig do uczenia sie,

. elastycznoscig w planowaniu i dziataniu,

' Michalak J.M. Przywodztwo w zarzgdzaniu szkotg, ORE
12 Totwinska N. Kompetencje spoteczne dyrektoréw szkét, Impuls, Krakow 2011
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. wysokimi oczekiwaniami w stosunku do innych i do samych siebie,

. zaufaniem w relacjach z pracownikami i uczniami,

. umiejetnoscig tworzenia warunkéw do ich partycypacji (wysokiej orientacji na ludzi, niskiej
orientacji na zadania) w przywddztwie i podejmowaniu kluczowych decyzji i obowigzkdéw

w szkole,

. odpornoscig emocjonalng i optymistyczna®.

ko mpetencje sp

__________________

[§
srodowisko | inteligencja spoteczne
1

__________________

doswiadczenie

wychowanie / spoteczne

Takie cechy pomagajg skutecznie oddziatywac na innych i tworzy¢ srodowisko szkolne ot-
warte oraz zdolne do ciggtego rozwoju. Te réznorodne umiejetnosci tworzg dyrektora-przywoddce
edukacyjnego, czyli osobe, dzieki ktérej dana szkota staje sie odrebna, wyjatkowa instytucjg o wy-
razistym obliczu i silnej pozycji w srodowisku spotecznym. Przywddca edukacyjny powinien stac
sie zaréwno dla ucznidw, jak i nauczycieli wzorem, modelem osoby uczacej sie i rozwijajgcej oraz
Swiadomie realizujgcej swoje potrzeby rozwojowe.

Jak powiedziat Johnson: Cztowiek jest zwierzeciem spotecznym, a wiec jego poczucie
szczescia i petni zalezy od umiejetnosci sprawnego kontaktowania sie z innymi ludZzmi. Ponadto
cata cywilizacja opiera sie na ludzkiej zdolnosci do wspdtpracy z innymi i prowadzenia wspolnych
dziatan. Ludzie sq nam niezbedni do szczescia i spetnienia, musimy tez umiec z nimi wspotpraco-
wac, jesli chcemy stanqc na wysokosci swoich zadan, swoich upodoban™.

Kazdy cztowiek stawia przed soba réznorodne cele, podejmuje dziatania i aby je osiggnac,
walczy z przeciwnosciami losu czy witasnymi stabosciami. To, co uda nam sie zrealizowad, zalezy od
wielu czynnikéw, w tym warunkéw, w jakich podejmujemy dziatania, od ludzi, ktérzy nam towarzysza,
ale przede wszystkim od nas samych, naszej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci, ktére posia-
damy. Sprawowanie funkcji dyrektora szkoty jest na pewno wielkim wyzwaniem, gdyz to wtasnie
dyrektor wywiera najwiekszy wptyw na atmosfere panujacg w szkole. To on kieruje dziataniami catej
spotecznosci szkolnej. Kazda grupa: uczniowie, nauczyciele, pracownicy niepedagogiczni, rodzice,
wtadze samorzgdowe i o$Swiatowe liczg na to, ze dyrektor tak pokieruje szkota, by zrealizowac jej
cele. Dyrektor obejmujacy stanowisko kierownicze musi tak zarzadzac¢ procesem dydaktyczno-
-wychowawczym i opiekunczym, by wszyscy ww. ,klienci” szkoty byli zadowoleni.

3 Michalak J.M. Przywodztwo w zarzadzaniu szkotg, ORE
¥ Johnson DW. Podaj dtori, Warszawa 1992, s. 17
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Aby by¢ pewnym, ze wiedza i umiejetnosci, ktére posiadamy, sg wystarczajace do petnienia
funkgji lidera-przywddcy, dyrektorzy szkét powinni czesto wzbudzad autorefleksje, zadawad sobie
pytania oraz analizowac je na przyktadach, np.

« W jakim stopniu méj styl zarzgdzania (przywdédztwa) ma wptyw na funkcjonowanie
szkoty i wywotuje zmiany we mnie oraz w innych?

« W jakim zakresie moja strategia przywdédztwa opiera sie na mysleniu analitycz-
nym, otwartosci, kreatywnosci i wptywa na refleksyjno$é oraz radzenie sobie
z paradoksami?

« Czy méj rozwéj zawodowy jest zbiezny z zadaniami szkoty i spéjny z rozwojem
zawodowym nauczycieli?

Marcus Buckingham powiedziat to jedno, co powinienes wiedzie¢: Jako lider nigdy nie
bedziesz zadowolony z teraZniejszosci, poniewaz w swojej gtowie widzisz lepszq przysztosc,
i rozdzwiek miedzy tym ,,co jest” a tym ,,co mogtoby byc” trawi cie, denerwuje i popycha naprzod.
To wtasnie jest przywddztwo.

DYREKTORZE-LIDERZE:

Spédjrz na ponizszg tabele kompetencji ,miekkich”, ktére sg wyznacznikiem funkcjonowa-
nia w spotecznosci szkolnej dyrektora-lidera-przywddcy. Przeanalizuj zadania w kontekscie tych
kompetencji i dokonaj gtebokiej analizy ich wptywu na ludzi wspdtpracujgcych z tobag w twojej
szkole. Zbadaj wtasne zachowanie w opisanej sytuacji konfliktowej, wykorzystujgc kwestionariusz
Thomasa-Kilmanna.

Tabela 1. Rodzaje kompetencji dyrektora i ich wptyw na funkcjonowanie szkoty

. Rozwigzywanie : Dyrektor-lider: : Odbiorca pracuje w korzystnym Srodowisku

: konfliktow ‘. rozumie konflikt : zawodowym, ktére sprawia, ze: :
: Wspétpraca : i tworzy strategie :«  postrzega konflikt jako problem do rozwigzania, :
. irozwigzywanie i Wychodzeniazkryzysu,:,  gnalizuje konflikt w kategoriach potrzeb stron,
konfliktow i+ znatypy konfliktow, i, m3 poczucie bezpieczeristwa i komfortu pracy,
: Umiejetnos¢ i« znastyle : odréznia swoje stanowisko od stanowisk, :
: rozwigzywania : rozwigzywania :  Jakie zajmuja inni w sytuacji konfliktowej,

: konkretnych : konfliktdw, : co jest jedna z podstawowych umiejetnosci

: probleméw : . Lo koniecznych do praktycznej realizacji

! interpersonalnych :° konstruktywnie radzi problemowego podejscia do konfliktu,

. ) : sobie z frustracja :

: | sterowania © jstresem, ‘'« rozumie potrzebe znajomosci

: Sytuacjami : o : podstawowych narzedzi komunikacyjnych

: spotecznymi i+ podejmuje trafne stuzacych komunikowaniu wiasnych potrzeb

: : decyzje w sytuacji : i identyfikacji potrzeb drugiej strony konfliktu,

konfliktowej, : :
! i« rozumie mechanizmy prowadzace do eskalacji :

i« dazy do rozwigzania : konfliktu,

: konfliktu wygrany- : . o . . .
-wygrany, i+ zwieksza swojg Swiadomosc przezywanej

: o : ztosci, dzieki czemu szybciej jg sobie

i+ Zna ‘gechmlq : uswiadamia. a tym samym reaguje

: mediacyjne : bardziej adekwatnie i bardziej konstruktywnie
I negocjacyjne. w sytuacjach konfliktowych,

i« analizuje stosowane przez siebie sposoby :
: wyrazania ztosci i ich wptyw na relacje z innymi.:
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: Zatacznik 2

: Kwestionariusz
: Thomasa-

: Kilmanna:

: badanie wtasnego :
: zachowanie :
: W opisanej sytuacji :
: konfliktowej :

Odbiorca:

. Asertywnosé Dyrektor-lider:

: Umiejetnos¢ dziatania,

: wyrazania : . :
sv%oich uczud, :+ odpowiada na krytyke :
: mysli, opinii, : innych,

: decyzjii zyczen ‘e zna prawa cztowieka

: wbezposredni, :
: skuteczny sposob, :
¢ nie naruszajac .
: przy tym godnosci :
: drugiej osoby :

i prawa innych,

rozumie zasady
spotecznego
funkcjonowania,

e broni wtasnych granic :
— szanuje swoje prawa :

wzbudza autorefleksje

dotyczacg znajomosci :

wiasnych preferencji,
wartosci i zasad.

radzi sobie z agresja i manipulacja ze strony
innych,

potrafi méwic ,nie”,
przyjmuje i wyraza konstruktywna krytyke,

rozwija zdolnosci do inicjowania,
podtrzymywania i konczenia konwersacji,

potrafi wyrazaé pozytywne i negatywne
uczucia,

wzbudza pozytywne emocje w otoczeniu
spotecznym.

: Odbiorca:

Komunikacja : Dyrektor-lider:

Komunikacja i« aktywnie stucha,

: jest procesem i« koncentruje sie

: przekazywania na rozméwcy i na tym

: 1 odbierania co ma do powiedzenia,
: informacji

‘e« umiejetnie podaza za

: rozmdwca — okazuje,
ze to, co on méwi, jest
wazne i interesujace.

: Rodzaje

: komunikatow:
i« werbalne
e niewerbalne

klaryfikacja

skupianie sie na
najwazniejszym

parafraza

. powtarzanie wlasnymi
stowami tresci ustyszanej
wypowiedzi

r N

odzwierciedlenie

nasladowanie zachowan i emocji

= rozmowcy (poprzez: postawe ciata,

mimike, gestykulacje, ton glosu, tempo
mowienia)

mowienie o odbiorze odczué rozméwey

e o o o o o o

koncentruje uwage na rozméwcy, utrzymuje :
z nim kontakt wzrokowy i stucha tego, co moéwi, :
uzywa zwrotow podtrzymujgcych rozmowe, np. :
Tak, rozumiem, :
parafrazuje, czyli powtarza wtasnymi stowami
sens ustyszanej wypowiedzi, np.

—  Czy chcesz przez to powiedziec, ze...

- Rozumiem, Ze chodzi ci o to, by...

—  Olle dobrze cie rozumiem...

—  Czy dobrze cie zrozumiatem?

odzwierciedla, czyli méwi rozmdwecy, jak odbiera :

jego odczucia, np.

- Zdaje sie, ze jestes rozgniewany,

- Wyglada na to, Ze cie rozztoscitem,
- Oczywiscie jestes zadowolony z...

klaryfikuje, czyli skupia sie podczas komunikacji na
kluczowej kwestii, np. Ktora z tych propozycji jest :

dla ciebie najwazniejsza?

rozumie reakcje innych, wykazuje emocjonalne :

zrozumienie (empatie),
modyfikuje wtasne zachowania,
staje sie otwarty na wymiane mysli,

jest naturalny i wiarygodny, po prostu jest soba, :
Jest konsekwentny i dotrzymuje danego stowa, :

czuje sie odpowiedzialny za wygtaszane
wypowiedzi,

rozumie, ze nie ma ludzi nieomylnych, zamiast
kategorycznych stwierdzen, uzywa stéw Moim :

zdaniem,
komunikuje sie bez zaktécen, tj. bez
sprzecznosci jezyka ciata ze stowem,

nie interpretuje przedwczesnie ani nie odgaduje :

intencji rozmowcy,
staje sie otwarty na punkt widzenia innych,

posiada umiejetnos¢ zadawania pytan otwartych,§

uzywa w petni zrozumiatego jezyka,

rozumie i wyraza siebie,

wie, ze wymiana informacji umozliwia rozwaj,
jest tolerancyjny, cierpliwy, wyrozumiaty,

Jest otwarty na innych, nie osadza i nie decyduje

za innych,

wie, ze mamy prawo do asertywnego
wyrazania swojego zdania, do méwienia:
- Nie wiem,

- Nie rozumiem,

- Nie zgadzam sie z tym.
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Janina Janosz

Motywujgca rola dyrektora przy
wprowadzaniu zmian w szkole

Wszystko przemija, procz zmiany.
Heraklit

Przed wspotczesng szkota stajg nowe, coraz bardziej ztozone zadania. Zmieniajg sie programy
nauczania, tresci i cele ksztatcenia, a dotychczasowe metody pracy z uczniami nie zawsze przynosza
zadowalajgce efekty. Od szkoty wymaga sie, by tworzyta klimat bezpieczenistwa, dawata swoim
wychowankom poczucie godnosci oraz umozliwiata im wszechstronny rozwéj, przede wszystkim
sprzyjajacy twérczemu mysleniu.

Zdaniem Michaela Fullana, dobre szkoty od stabych odréznia poprawne rozumienie pojecia
zmiany i efektywne wprowadzanie jej w zycie. Ten kanadyjski pedagog, Swiatowy autorytet w dzie-
dzinie zmian w edukacji, przyréwnuje zmiane do podrézy w nieznane.

Zmiana nie jest pojeciem jednoznacznym — moze miec pozytywne i negatywne znaczenie
(na lepsze i na gorsze), moze odnosic¢ sie do efektu, czegos$ konkretnego lub do samego procesu
zmieniania — dochodzenia do efektu. Proces dochodzenia do efektu stwarza mozliwos¢ uczynienia
ze zmiany sytuacji uczacej ze wzgledu na powstajgcag wtedy mozliwosé korzystania z wiedzy in-
nych cztonkdéw spotecznosci szkolnej, uzgadniania znaczen uzywanych pojeé, tworzenia wspadlnej
wiedzy na dany temat i ustalania wspdlnych rozwigzan. Tak pojmowana zmiana sprzyja rozwojowi
i doskonaleniu kompetencji spotecznych uczestnikéw tego procesu. Zmiany inicjowane w szkole
bywaja najczesciej procesem planowym, czasem spontanicznym i nieprzewidywalnym, nielinearnym.

Wprowadzajac okreslong zmiane, nalezy liczy¢ sie z tym, ze z jednej strony bedzie ona miata
swoich zwolennikéw oraz warunki i czynniki sprzyjajace, ale z drugiej — przeciwnikdw oraz czynniki
hamujace wprowadzenie zmiany. Cztowiek jako podmiot dziatan innowacyjnych, nie znajac skutkéw
tych dziatan i majac Swiadomosé, ze kazda nowosc¢ eliminuje stabilizacje, moze by¢ tym dziataniom
mniej lub bardziej przychylny. Jego zréznicowany stosunek wobec proponowanej zmiany wyraza
sie w trzech zasadniczych postawach®:

- postawa zachowawcza charakteryzujgca cztowieka, ktéry stawia bierny opér, poszukuje
~Spokojnych katéw”, nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci, odczuwa lek przed ucze-
niem sie rzeczy nowych lub lek przed utratg autorytetu na rzecz osoby lepiej przygoto-
wanej do dziatania w zmienionych warunkach,

% Fullan H. The New Meaning of Educational Change, CASSELL, London 1991
16 Ratajczak Z. Cztowiek w sytuacji innowacyjnej, Warszawa 1980
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- postawa recepcyjna dotyczy cztowieka, ktéry podejmujac okreslone dziatania, rozpatruje
je z punktu widzenia ich przydatnosci do zaspokajania wtasnych potrzeb czy osiggniecia
korzysci (,moze by¢ lepiej dla mnie”) i akceptuje innowacje tylko wéwczas, jesli zostata
ona juz gdzie$ dobrze sprawdzona i pozwala unikna¢ ryzyka zwigzanego z przyjmowa
niem nowosci jeszcze nie zweryfikowanych w praktyce,

- postawa pionierska charakteryzuje cztowieka, ktéry gotowy jest przyjac na siebie ryzyko
dziatan innowacyjnych i nieustannie nastawiony jest na poszukiwanie nowych, twérczych
rozwigzan, majac na celu gtéwnie interes grupowy czy organizacyjny.

Z powyzszego wynika, ze w sytuacjach zmian ludzie moga prezentowac postawy pozytywne
— wspierajgce zmiany, obojetne lub negatywne — utrudniajace i niechetne zmianom. Niekoniecznie
wiec postawy wobec zmian musza by¢ negatywne. Czesto ujawniaja sie przeciez postawy przy-
chylne, ktére opowiadajg sie za nowoscig badz same ja inicjuja. Opér zalezy od roli, jaka dana
osoba petni w procesie zmiany".

Nie nalezy oczekiwad, ze postawy proinnowacyjne stang sie powszechne wsréd nauczycieli,
ale tez trzeba miec¢ Swiadomos¢, ze nastawienie do zmiany moze sie zmienia¢, zwykle potrzeba na
to czasu. Aby do tego doszto, trzeba najpierw doprowadzi¢ do zmian w Swiadomosci i systemie
norm oraz wartosci uznawanych przez nauczycieli oraz mie¢ na uwadze motywacje, jakimi kierujg
sie ludzie w sytuacjach innowacyjnych: lek (koszty psychologiczne), korzys¢ wtasna (zaspokojenie
potrzeby uznania, korzys¢ materialna, wzrost satysfakcji z pracy, podniesienie samooceny), iden-
tyfikacja (poczucie powinnosci, lojalnosci wobec szefa i wspdtpracownikdw, wysoka ocena samej
idei, che¢ przyczynienia sie do podwyzszenia oceny szkoty).

Motywujaca rola dyrektora przy wprowadzaniu zmian w szkole polega na umiejetnosci efek-
tywnej wspodtpracy z nauczycielami oraz tworzenia warunkéw do niej, czuwaniu nad procesem

" Elsner D. Kierowanie zmiang w szkole. Nowy sposob myslenia i dziatania, Warszawa 2005
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zmiany, kreowaniu przestrzeni zyczliwosci i nagradzaniu wynikéw. Celem tych dziatan jest dopro-
wadzenie podwtadnych do skutecznej realizacji potrzebnych zadan'®.

Pozadanag cecha dyrektora jest réwniez umiejetnosé stuchania otoczenia. Zarzadzajacy
zmianami powinien stac sie liderem, strategiem, koordynatorem, promotorem innowacji, motorem
przedsiewzied.

Przywddztwo jest niezbednym warunkiem umozliwiajagcym zmiany, a zarzadzanie jest nie-
zbednym srodkiem uzyskiwania systematycznych wynikéw.

Umiejetnos¢ wptywania na zachowania pracownikéw jest bardzo wazna, jezeli chcemy, by
swoje obowigzki wykonywali zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Nalezy uzyskac ich zgode w przy-
najmniej trzech zasadniczych sprawach, a mianowicie:

« co do sensu przeprowadzenia zmian — dlaczego musimy przez to przejsé?

. co do zakresu i skali przeksztatcen — jakie procesy zamierzamy poddacd reorganizacji?
do jakiego stopnia prowadzona dziatalno$¢ ulegnie zmianie?

. oraz w kwestii odpowiedzialnosci za zarzadzanie zmianami — kto bedzie odpowiedzialny
za projekt zmian i za ich rezultaty?

Wywotanie wsrdd cztonkdw organizacji Swiadomosci, ze zmiany sg konieczne, powinno stac
sie pierwszym krokiem w procesie wprowadzania zmian. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wywotanie
takiej Swiadomosci moze by¢ trudne. Jest to zwigzane z jednej strony z aprobata, czy tez chocby
tolerancja nauczycieli dla obecnego stanu w szkole, z drugiej zas niechecig do zmiany obecnego
status quo.

Nalezy wiec dazy¢ do wskazywania rodzgcych sie mozliwosci i zachecania do osobistego
angazowania sie w proces zmian. Dyrektor szkoty musi zatem oddziatywac pozytywnie na nauczy-
cieli, stosujac rozmaite formy i srodki, a do tego potrzebna jest mu wiedza na temat sposobdéw
motywacji nauczycieli do pracy.

Motywowanie do pracy to przede wszystkim stosowanie szeregu zréznicowanych indywidu-
alnie narzedzi i instrumentdéw oddziatywania na cztowieka. Chodzi o to, by cztowiek robit chetnie to,
co robi¢ musi, by tego, co robic¢ musi, nie robit dlatego, Zze musi, by w robieniu tego, co musi, znalazt

upodobanie i dzieki temu prace swq usprawnit wielokrotnie, okazujgc hojnos¢ w oddaniu sie jej*°.

Wedtug E. Skrzypka motywacja stanowi site wewnetrzng, ktora pozwala osiggngc sukces
w kazdej dziedzinie zZycia. Gwarantuje wspaniatqg wspotprace w zespole i mozliwosc realizacji
trudnych celow. Motywowanie to umiejetnosc¢ wykorzystania energii dla rozwoju cztowieka?'.

Motywacja dziata tak, jak ognisko. Nie dorzucisz drewna — zgasnie. Tak samo pracownik:
raz zmotywowany, ale potem zapomniany, wypali sie. Musimy stale jego energie zasilac. Inaczej
ptomien, kiedys ogromny, moze zaczqc przygasac?.

Motywujgca rola dyrektora szkoty nie ogranicza sie wytacznie do finanséw, jednak bez czyn-
nika finansowego wptyw dyrektora szkoty na zaangazowanie w dziatania innowacyjne podwtadnych
bytby niemozliwy. Nie nalezy jednak lekcewazy¢ motywujgcej roli pochwat i ustnych wyréznien.

Jednym ze sposobdéw motywujgcych nauczycieli do pracy jest dostrzeganie ich osiggniec.
To bardzo skuteczna i tania metoda motywowania. Dyrektor, ktéry nie zauwaza sukcesdéw swoich

8 Tyrata P. Kierowanie. Organizowanie. Zarzadzanie. Zarys prakseologii, Torun 2003

9 Elsner D. Doskonalenie kierowania placdwkg oswiatowa, Mentor, Chorzow 1999. s. 39
20 Tadeusz Kotarbinski

2L http://mfiles.pl/pl/index.php/Motywacja_pracownik

22 http://trenerzy.pl/wiedza/artykuly-prasowe/artykul/zobacz/dekalog-motywacji/
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pracownikéw, niszczy ich motywacje. Dlatego nie powinno sie szczedzi¢ wyrazéw uznania, gdyz
prawie kazdy z nas ich potrzebuje. Pochwata moze przybierac rézne formy, moze to by¢ na przy-
ktad specjalny tytut, dyplom, wyréznienie na forum rady pedagogicznej czy szkoty. Trzeba pamie-
taé, ze nie kazda forma uznania pasuje do kazdego pracownika. Musimy dobierac¢ te najbardziej
przynoszgce satysfakcje wybranej osobie. Odpowiednia pochwata moze czasem zdziata¢ duzo,
poniewaz oddziatuje na emocje nauczyciela.

Motywowad mozna takze, tworzac warunki sprzyjajgce rozwojowi pracownika poprzez za-
checanie go do zdobywania dodatkowych kwalifikacji lub doskonalenia posiadanych. Delegowanie
uprawnien jest takze znang metodg motywowania, ktérg mozna w przemyslany sposéb stosowad
w szkole. Ponadto dyrektor powinien wykorzysta¢ wiedze na temat coachingu, ktérego zatozeniem
jest, ze kazdy z nas ma potencjat, zeby wprowadzi¢ do swojego zycia zmiany na lepsze i wie, jak
to zrobié. Czasem tylko ta wiedza jest ukryta.

Elitarnos¢ moze byc takze skutecznym zrédtem motywacji dziatajgcym na trzech poziomach
— jako elitarnos¢ zadania, nagrody i zespotu. Nauczyciel, ktéry otrzymat trudne zadanie, powinien
czuc sie specjalnie wyrdzniony. Powinien by¢ przekonany o tym, ze jesli uda sie mu z sukcesem
doprowadzi¢ zadanie do korica, dodatkowo czeka go wyrdznienie.

Umiejetnosé motywowania jest bardzo waznym zadaniem dyrektoréw, poniewaz motywacja,
obok indywidualnych mozliwosci i uzdolnien oraz czynnikéw po stronie otoczenia, decyduje o in-
dywidualnych osiggnieciach pracownika. Nalezy tez wiedzie¢ o tym, ze jesli dyrektor sam nie jest
zmotywowany, raczej nie zacheci i nie przekona do wysitku pracownikéw. tatwo rozpoznad szefa,
ktoéry nie ma motywacji — kazde jego dziatanie niesie w sobie ,.ziarno fatszu”. A, jako niewiarygodne,
nie przekonuje. Sprzecznos¢ w komunikacji werbalnej i niewerbalnej demaskuje zdemotywowa-
nego szefa. Cata jego postawa i wszystkie wypowiedzi sg czytelnymi sygnatami dla pracownikéw.
Nalezy sie spodziewad, ze zadziatajg oni na zasadzie lustrzanego odbicia.

Pamietajmy takze o tym, ze motywowanie to proces ciggty, zmienny. Dlatego tak wazne jest
dtugofalowe patrzenie, okreslenie celu i Swiadomos¢ adekwatnosci narzedzi, ktére dyrektor moze
i powinien wykorzysta¢ w danej sytuacji. Poza tym motywacja nie trwa wiecznie.

-—w:i-i} PYTANIA DO AUTOREFLEKSJI:

. Czy znasz strategie wprowadzania zmiany?

. Jakie strategie motywowania nauczycieli zastosujesz, wprowadzajac trudng
zmiane?

. Po czym rozpoznasz stosunek poszczegdlnych nauczycieli do zmiany?

QUIZ DOTYCZACY MOTYWACIJI NA:

|

. http://motkiermarketing.weebly.com/motywacja.html

. https://efs.men.gov.pl/images/Produktyfinalne/Doskonalenienauczycieli/
prezentacja_ore_organizacja_uczaca_sie.pdf
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Renata Stoczkowska

Wykorzystywanie narzedzi
coachingowych w pracy z rada
® pedagogiczng

Coaching jest procesem pomagania ludziom i zespotom w wykonywaniu zadan

w moZzliwie jak najbardziej skuteczny sposob.

Obejmuje on wydobywanie mocnych stron ludzi, pomaganie w omijaniu wewnetrznych
barier i ograniczen w celu bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole.

Skuteczny coaching wymaga zatem nacisku zarowno na zadanie, jak tez i na relacje.
Robert Hargrove, Mistrzowski coaching, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006

Coaching jest interaktywnym procesem, ktory pomaga pojedynczym osobom lub organiza-
cjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektow dziatania®. Uczestniczac w procesie
coachingowym, ludzie poprawiaja jakos¢ swojego zycia i zdobywajg to, czego pragna. Ze wzgledu
na mozliwosci osiggania coraz lepszych efektéw coaching poczatkowo znalazt zastosowanie
w sporcie i biznesie. Aktualnie wykorzystywany jest we wszystkich dziedzinach zycia jako sposéb
na osigganie zamierzonych celéw.

Bardzo powoli, ale systematycznie coaching upowszechniany jest w edukacji, gdzie ciggte
doskonalenie i potrzeba osiggania rezultatow jest elementem codziennej pracy.

W szkole coaching moze stac sie skutecznym sposobem na zwiekszenie efektywnosci
zawodowej dyrektora i nauczycieli oraz by¢ pomoca w odkrywaniu i wykorzystaniu zasobéw po-
szczegodlnych osdb tworzacych szkote jako organizacje®-.

O profesjonalnym coachingu mozna moéwié wtedy, gdy funkcjonuje jako rzeczywisty proces
rozumiany jako $wiadome spotkania coacha i osoby potrzebujgcej zmian w swoim zycia osobi-
stym lub zawodowym. Prowadzenie przez dyrektora indywidualnego procesu coachingowego
z nauczycielami czy innymi pracownikami szkoty podlegajgcymi mu stuzbowo nie jest polecanym
rozwigzaniem. Nalezy zatem zatozy¢, ze dyrektor szkoty bedzie jedynie wykorzystywac¢ w pracy
indywidualnej lub zespotowej rézne narzedzia coachingowe oraz bedzie wprowadzac do szkoty
kulture coachingowa.

Szukanie rozwigzan w trudnych sytuacjach wymaga od rady pedagogicznej odejscia od
utrwalonego sposobu myslenia, okreslenia oczekiwanego efektu i nabrania przekonania o moz-
liwosci jego osiggniecia. Niezaleznie od przyjetego modelu coachingu, w pracy coachingowej
potrzebne jest sformutowanie celu (Co chcemy osiggngé/zmienic?), ustalenie, jak przedstawia sie
rzeczywistos¢ (Gdzie jesteSmy na drodze do osiggniecia celu?), szukanie mozliwosci (Jak mozna
rozwigzac problem? Jak to mozna wykonac?), wybranie rozwigzan (Ktdrg opcje wybieramy?) i pod-
jecie dziatania (Jaki bedzie pierwszy krok?). Na kazdym z tych etapdw procesu coachingowego
wykorzystywane sa réoznorodne narzedzia oraz umiejetnosci komunikacyjne.

25 wwwi.icf.org.pl

24 Grzymkowska A. Coaching w pracy z zespotami nauczycielskimi, http://www.ore.edu.pl/
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Zakres uzywania w jezyku potocznym terminu narzedzia coachingowe jest szeroki. Obejmuje
zaréwno okreslone umiejetnosci, tzw. miekkie, jak i ustrukturyzowane techniki wsparte graficznymi
narzedziami. W codziennych kontaktach z nauczycielami (jak réwniez uczniami i rodzicami) dyrektor
szkoty moze stosowad, i jako lider modelowad, umiejetnosci coachingowe, takie jak: stawianie pytan
otwartych, aktywne stuchanie, udzielanie informacji zwrotnej, rozwijanie elastycznosci w mysleniu.

Podstawowym sposobem pracy w coachingu jest zadawanie pytan otwierajgcych myslenie
rozmoéwcy, np. Czego chcesz/chcecie? Co jest dla ciebie/dla was wazne? Jak to mozna zrobic
inaczej? Co to dla ciebie/dla was znaczy? Jakie widzisz/widzicie rozwigzania? Jaki jest twdj/wasz
plan dziatania?

Dzieki pytaniom otwartym uruchamia sie myslenie rozmdéwcy (grupy oséb) powalajace sa-
modzielnie dojs¢ do okreslonych wnioskow.

Waznymi umiejetnosciami coachingowymi jest aktywne stuchanie oraz odzwierciedlanie
stow, wartosci, emocji i zachowan itp. (Jesli dobrze zrozumiatam...), zapewniajgce lepszy wglad
w analizowane sprawy?s.

W znalezieniu optymalnego rozwigzania w trudnej sytuacji niezbedna jest elastycznos¢ my-
Slenia umozliwiajgca spojrzenie na sytuacje z réznej perspektywy, np. Jak ten problem rozwigzatby
mistrz Swiata kierowcéw Formuty 1, a jak przedszkolak? Jak te trudnos¢ pokonatby zdobywca K2,
a jak mréwka? Jak ten cel osigga sie w pojedynke, a jak grupowo?

Elementem dobrej komunikacji jest udzielanie informacji zwrotnej rozumianej jako wyra-
zenie opinii o dziataniu czy wykonaniu okreslonego zadania bez krytyki osoby, ktérej to dotyczy
(np. Zadanie zostato wykonane niedoktadnie zamiast Jestes staby w takich zadaniach).

% http://encyklopediacoachingu.pl/
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W pracy zespotowej przydajg sie réznorodne techniki wsparte narzedziami graficznymi, po-
magajace osiggnac zatozone cele. Do takich ustrukturyzowanych narzedzi naleza:

. koto priorytetéw (pomaga tworzy¢ hierarchie celéw i zadan),
. mapa celéw i marzen (pomaga tworzy¢ wizje),

. analiza SWOT (umozliwia uzmystowienie stabych i mocnych stron, potencjatu wewnetrz-
nego i zasobdéw otoczenia),

. matryca zarzadzania czasem (uczy okreslania waznosci i pilnosci zadan i aktywnosci),

. technika 5xQ — uzyteczna w sytuacji zmiany poprzez szukanie odpowiedzi na pytania:
- Czego mozemy robi¢ wiecej, aby osiggnac cel?
- Czego mozemy robié¢ mniej, aby osiggna¢ cel?
- Co mozemy robi¢ inaczej, aby osiggnac cel?
- Co mozemy przestac robié, aby osiggnac¢ cel?
- Co mozemy zaczgc robié, aby osiggnac cel?

. i wiele innych.

Jesli do wymienionych umiejetnosci i narzedzi dodamy okreslone postawy, bedzie mozna
mowic o kulturze coachingowej. Mowa tu o postawach takich jak:

. stosowanie na co dzien jezyka pozytywow (wykorzystywanie informacji zwrotnej zamiast
krytyki),

. sygnalizowanie przekonania, ze ludzie sg sprawczy i potrafig znalez¢ wtasciwe roz-
wigzania probleméw (Kiedy przypomne sobie, jak realizowaliscie projekt X, sqdze, ze
poradzicie sobie z opracowaniem tego),

. motywowanie do podejmowania aktywnosci oraz stawiania sobie ambitnych celéw
i dgzenia do nich,

. refleksja na temat wtasnych decyzji i dziatan oraz zachecanie do niej catej spotecznosci
szkolnej,

zeszyt dyrektora

. partnerskie, petne szacunku traktowanie kazdego nauczyciela, pracownika niepedago-
gicznego, rodzica, ucznia i goscia,

. etyczne postepowanie.

Warto uczy¢ sie i wdraza¢ umiejetnosci coachingowe w zyciu prywatnym i zawodowym.
Komunikujgc sie w sposdb charakterystyczny dla coachingu i bazujgc na zasobach ludzi, mozna
istotnie wptywac na motywacje poszczegdlnych osdb i catych zespotédw nauczycielskich i dzieki
temu osiggac oczekiwane efekty.

—w% PYTANIA DO AUTOREFLEKSJI:

- Jaka ma by¢ szkota, w ktérej jestes dyrektorem-liderem?

. Ktore umiejetnosci coachingowe potrzebne w pracy z radg pedagogiczna
potrzebujesz rozwingc?

. Co zmienitoby sie w twojej szkole po wprowadzeniu kultury coachingowej?

. Jakreagujg ludzie, kiedy udziela im sie informacji zwrotnej?
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Wykorzystanie narzedzi TOC w pracy
z radgq pedagogiczng
®

Mozliwosc zastosowania narzedzi TOC jest atutem nie tylko dla mtodych ludzi w szkole,
ale rowniez wielkim atutem dla kazdej organizacji, ktora w przysztosci ich zatrudni.
Debi Roberts, trener TOC z Wielkiej Brytanii, za: Meritum nr 1/2012

W pracy z zespotami nauczycielskimi przydatne mogg by¢ narzedzia TOC. TOC, czyli teoria
ograniczen (skrét od ang. Theory of Constraints) zaktada, ze podejmujgc dziatania rozwojowe — za-
réwno osobiste, jak i zawodowe — napotykamy na ograniczenia, ktére jako najstabsze punkty systemu
opdzniajg lub uniemozliwiajg osigganie wyznaczonych celéw. Zidentyfikowanie trudnosci, ich analiza,
przemyslenie potencjalnych rozwigzan pozwala zarzadzac planem dziatan, usprawnic je i kontynuowac.

Zatozenia teorii ograniczen:

« Ludzie sg dobrzy.

«  Kazdy konflikt mozna usunac.

. Kazda sytuacja — niezaleznie od tego, jak wydaje sie poczatkowo ztozona — jest niezwykle prosta.

- Kazda sytuacje mozna znaczgco poprawi¢ —nawet niebo nie jest kresem mozliwosci.

«  Kazdy moze zy¢ petnia zycia.

. Zawsze jest rozwigzanie win-win.

Narzedzia i metodologia TOC oparte sg na zasadach logicznego wnioskowania - chmura,
gatqz, drzewko ambitnego celu umozliwiajg identyfikacje przeszkdd i pézniejszg ich eliminacje?®.
Narzedzia te pomagaja w zmianie schematdéw myslowych, co jest niezbedne podczas wdrazania
zmiany i podejmowania dziatan prorozwojowych. Kazdym z tych narzedzi poszukuje sie odpowiedzi
na trzy pytania:

«  Co nalezy zmienic¢?

« W co nalezy zmienic¢?

. Jak nalezy to zmieni¢?#

% http://www.toc-consulting.pl/
7 Suerken K. Techniki aktywizujace myslenie - TOC, Inc. 2003, Revised 2009
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Kazde z nich ma swoje szczegdtowe zastosowanie na réznych etapach podejmowania dziatan
rozwojowych: diagnozy, stawiania celéw, planowania dziatan, analizy i oceny efektéw.

Za pomocg chmurki mozna analizowac¢ sytuacje konfliktowe z réznych stron (np. analiza
problemu: grupa rodzicéw przeciwko rodzicom dziecka odrzucanego przez réwiesnikdw), rozpa-
trywad potrzeby wtasne oraz innych ludzi i dazy¢ do rozumienia przyczyn.

Drzewko ambitnego celu umozliwia ustalenie etapdéw niezbednych do osiggniecia zamie-
rzonego celu (np. otwarcie klasy o nowym profilu, organizacja zagranicznej wycieczki), utozenie ich
w odpowiedniej kolejnosci i zidentyfikowanie przeszkdd stojacych na drodze do jego osiggniecia.

Z kolei chcac przeprowadzi¢ logiczng analize zagadnienia i wyjasni¢ powigzania przyczynowo-
-skutkowe (np. organizacja dyzuréw w okresie swigtecznym lub wakacyjnym), mozna postuzy¢ sie
gatezia logiczna.

TOC jest z zatozenia metoda uniwersalng, mozliwg do zastosowania zaréwno w biznesie, jak
i w edukacji, zarowno w przedszkolach, jak i w szkotach, do pracy nad relacjami oraz do analizy
tresci edukacyjnych wszystkich nauczanych przedmiotéw.

Dyrektor szkoty, majac praktyke w stosowaniu tych narzedzi do indywidualnej analizy réz-
nych zagadnien, moze wykorzystac je w pracy zespotowej z radg pedagogiczng czy zespotami
nauczycielskimi podczas planowania pracy, podejmowania decyzji i przewidywania ich konse-
kwencji, poprawnej komunikacji z radg pedagogiczna, analizy konfliktéw i szukania sposobdéw ich
rozwigzywania.

Modelowanie pracy z narzedziami TOC przyczyni sie do upowszechnienia wsréd nauczy-
cieli tego sposobu dziatania i naturalnie moze wejs¢ do praktyki szkolnej, takze do procesu
dydaktycznego.

—-—-—-W7 PYTANIA DO AUTOREFLEKSJI:

. Przeanalizuj zagadnienie/problem, ktéry ma by¢ omawiany podczas zebrania
rady pedagogicznej, przy pomocy wybranego narzedzia TOC.

« Jakduzo teraz wiesz na temat tego zagadnienia (problemu) lub sytuacji szkoty?

. Co nowego odkrytas/-es? Czego dotychczas nie bratas/-e$ pod uwage?

""‘w7 CIEKAWE INFORMACJE MOZNA ZNALEZC W:

. Co jest mocngq strong narzedzi TOC? Chmurka to swietne narzedzie
do rozwigzywania konfliktow:
http://plock.gazeta.pl/plock/1,35681,10558225,Chmurka_to_swietne_
narzedzie_do_rozwiazywania_konfliktow.html

- Jak chmurka, gatqZ oraz drzewko mogq uczyc twdorczego myslenia:
http://plock.gazeta.pl/plock/1,35681,10509001,Jak_chmurka__galaz_oraz_
drzewko_moga_uczyc_tworczego.html

. Kathy Suerken, ttumaczenie: Marta Piernikowska-Hewelt, Narzedzia

krytycznego myslenia do analizy tresci programowych:
http://www.kksz.pelp.net/materialy/pobierz/narz-kryt-mysl.pdf

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela



1. Suerken K. Techniki aktywizujgce myslenie — TOC, MSCDN, Warszawa 2009.

zeszyt dyrektora

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela




zeszyt dyrektora

Cezary Ziembicki

Wykorzystanie autoewaluacji
W pracy nauczyciela i dyrektora
® szkoty

Podstawowym zadaniem ewaluacji jest gromadzenie i komunikowanie wiedzy
pozwalajgcej na sensowne orzekanie o wartosci dziatania.

Wiedza, ktorg gromadzi sie, respektujgc surowe rygory metodologiczne
obowiqzujgce w naukach spotecznych, petni wiele funkcji.

Sposrod nich najwazniejszq jest dostarczanie danych do refleksji.

Henryk Mizerek, Dyskretny urok ewaluacji, Jak byc jeszcze lepszym?

Ewaluacja w edukacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012

Kazdy dobry nauczyciel powinien dgzy¢ do poprawy jakosci swojej pracy i pracy szkoty,
a autoewaluacja moze by¢ jednym ze sposobdéw, by tego dokonad.

Autoewaluacja to okreslenie oraz poznanie wartosci tego, co i jak robimy. Poddajemy sie auto-
ewaluacji, by wyeliminowac z wtasnej praktyki nieefektywne metody i formy nauczania, by ciggle do-
skonali¢ proces ksztatcenia i podejmowacd skuteczne dziatania zapobiegajgce niepowodzeniom
uczniéw. Autoewaluacja jest przydatna podczas analizy realizowanego programu nauczania, wy-
branych podrecznikdéw, pokazuje kierunki dziatania, jest forma dialogu z uczniami, rodzicami.
Autoewaluacja jest to wiec rodzaj zawodowej autorefleksji nad wymiernymi efektami swojej pracy.

Odpowiedzialny nauczyciel musi regularnie ewaluowac jako$¢ swojej pracy, poniewaz to, co
sami uwazamy za bardzo dobre, moze okazac sie zupetnie inne dla uczniéw, rodzicoéw, dyrektora.
Istota poprawy jakosci pracy lezy w uswiadomieniu sobie potrzeby zmiany. Odpowiedz na pytania:
Jak sobie radze? Co robie dobrze? Jak moge wzmocni¢ moje mocne strony? Co mi nie wychodzi?
Co moge zrobié, zeby to poprawic¢? Kto moze mi w tym pomdc? — pozwoli wyeliminowad btedy
i poprawic jakos¢ pracy. Pracujac z dzieémi i mtodziezg, musimy pamietad, ze wspdtczesni nauczy-
ciele sq ekspertami od nauczania, aktywnymi przewodnikami ucznia, doradcami edukacyjnymi,
wykorzystujgcymi potencjat ucznia dla realizacji jego kariery edukacyjnej, w petni akceptujqc fakt,
ze kazdy cztowiek jest inny i ma prawo do wyboru wtasnej drogi zyciowej?®.

Aby autoewaluacja byta uzyteczna i mozna byto jg wykorzysta¢ w pracy nauczyciela i dyrek-
tora szkoty do planowania rozwoju, wazny jest dobér metod i technik badawczych oraz narzedzi,
ktérymi zbierzemy potrzebne dane.

Do tych tradycyjnych zaliczymy badanie ankietowe, wywiad, obserwacje, analize danych
zastanych i biezacych. Znamy je wszyscy i raczej wiemy, ktére, kiedy i jak zastosowac. Dostar-
czaja ham niezbednych danych, ale tez wymagajg pracochtonnych analiz i wprowadzajg w rutyne
zawodowa. Moze zatem warto od czasu do czasu siegng¢ po metody alternatywne. Ich zaleta jest

8 Taraszkiewicz M. Nowa szkota. Wspieranie kariery ucznia, Warszawa 1998
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tatwosc zastosowania w codziennej pracy szkoty, zajmujg mato czasu, pozwalajg na szybkie zebra-
nie i wykorzystanie danych. A to, ze sg nowe i mato znane, wzbudza wsréd badanych ciekawosé
i zainteresowanie.

Agnieszka Borek i Emilia Kowalczyk-Rumak w poradniku dla dyrektoréw szkét i placéwek
proponujg kilka takich metod, ktére zostaty wykorzystane podczas szkolen dla dyrektoréw reali-
zowanych w ramach projektu Nauczyciel Badacz przez Ere Ewaluacji w partnerstwie z ORE i UJ.

1. Identyfikacja przeszkéd (pole sitowe)

Na rozwdj szkoty ma wptyw wiele réznych czynnikéw. Identyfikacja przeszkdd wykorzy-
stywana jest do badania tych czynnikdéw jako przeciwstawnych sit — popychajgcych w kierunku
osiggniecia zatozonego celu lub jego osiggniecie utrudniajgcych. Narzedzie do identyfikacji prze-
szkdd konstruuje sie zwykle wtasnie jako zestawienie przeciwstawnych sit. Nauczyciele, uczniowie,
rodzice moga w ten sposdb wskazad, co pomaga im w konkretnych dziataniach (np. wzajemnych
kontaktach, uczeniu sie, wspdtpracy), a co przeszkadza. Narzedzie takie ma najczesciej postac
tabeli, w ktérej badani umieszczajg swoje odpowiedzi na zadane pytanie, np. Co ci utatwia uczenie
sie, a co utrudnia? (pytanie skierowane do ucznidéw).

2. Sortowanie

Sortowanie moze by¢ wykorzystywane w badaniu zaréwno ucznidw, jak i rodzicéw i nauczy-
cieli. Badani moga wykonywac¢ zadanie samodzielnie lub grupowo. Otrzymuja w tym celu zbiér
kart, na ktérych wypisane sa przygotowane stwierdzenia. Tres¢ kart jest uzalezniona od tego, co
poddawane jest ewaluacji, czego chcemy sie dowiedzied, jakie sg cele badania. Zadaniem bada-
nych jest posegregowanie kart wedtug ustalonych przez badacza kategorii. Rezultaty sortowania
utatwiajg decyzje, co zmieni¢ w swoim dziataniu, a co pozostawi¢ bez zmian.

Przyktad:

Nauczyciele chcg sie dowiedzied, jak wygladaja relacje miedzy uczniami i jaki jest poziom
bezpieczenstwa w szkole. W tym celu na kazdej karcie opisujag hipotetyczne lub zaobserwowane
sytuacje, np.

«  Lubi chodzi¢ do szkoty,

. Boi sie zaczepek uczniéw ze starszych klas,

«  Moze liczy¢ na pomoc innych uczniéw w nauce,

. Koledzy i kolezanki z klasy go wySmiewaja,

. Kolezanki i koledzy z klasy lubig go itp.

Kazdy z badanych otrzymuje takie karty, a nastepnie ma za zadanie posortowac je wg okre-
slonych kategorii:

. Tak, jak ja,
« Troche tak jak ja,
. Raczejtakjak ja,

«  Wecale nie tak jak ja.
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3. Informacja dla przybysza

To interaktywna metoda grupowa, ktéra dobrze sie sprawdza w ewaluacji konkretnych zajec lub
badaniu odczuc czy tez pogladdéw grupy. W tym celu uczestnicy formutujg komunikat, ktéry pozwoli
~obcemu” poznac grupe, proces uczenia sie, wspotprace w grupie, atmosfere w grupie, relacje w grupie.

4. Tarcza strzelnicza

Jedna z wizualnych metod pozwalajgcych oceni¢ jednoczesnie wiele elementéw ewaluo-
wanego badania. Uczestnicy badania zaznaczajg na narysowanym na plakacie schemacie tarczy
strzelniczej swoje oceny. Im blizej sSrodka tarczy postawie swéj ,,punkt”, tym wyzsza jest ich ocena.

Niewatpliwg zaletg tej metody jest mozliwos¢ uzyskania w krétkim czasie informacji o tym
jak byto/jak jest w odniesieniu do kilku interesujgcych nauczyciela obszaréw badanego dziatania
(w zaleznosci od tego, na ile obszaréw podzielimy tarcze). Metode tg mozemy zastosowad do
autoewaluacji lekcji, gdzie uczniowie oceniaja lekcje, zaznaczajgc swoje ,,punkty, strzaty” na czte-
rech niezaleznych ¢wiartkach tarczy strzelniczej zatytutowanych: Metody zastosowane na lekcji,
Atrakcyjnosc tresci lekcji, Uzytecznosc¢ zdobytej wiedzy, Aktywnosc na lekcji.

Aktywnos¢ na lekgji Metody stosowane na lekgcji

Uzytecznosé zdobytej wiedzy Atrakcyjnosé tresci lekcji

Tarcza oddaje stanowisko grupy, respondenci pozostajg anonimowi. Stosujac te metode, nie
uzyskamy wprawdzie odpowiedzi na pytanie: Dlaczego tak ocenitam/-em?, ale mozemy wtedy te
metode uzupetnic¢ inng, ktéra dostarczy nam danych jakosciowych, szczegdlnie gdy oceny byty
niezadowalajgce.

W procesie planowania i prowadzeniu ksztatcenia ucznidéw znaczenie ma nie tylko informacja
zwrotna nauczyciela. Wazne jest pozyskiwanie przez nauczyciela informacji zwrotnej od uczniow
na temat tego, co juz umiejg, a czego nie, co jest dla nich tatwe, a co sprawia im trudnosci. Spraw-
dziany wiadomosci, kartkéwki przeprowadzane co jakis$ czas nie dajg nauczycielowi petnej wiedzy
o tym, co dzieje sie w umystach ucznidéw w czasie kazdej lekcji. Nauczyciel, ktéremu zalezy, zeby
wszyscy uczniowie uczyli sie podczas lekcji i aktywnie w niej uczestniczyli, powinien przygladac sie,
jak przebiega proces uczenia sie w klasie. Zebrane w tym czasie uwagi ucznidw mogg znaczaco
przyczynic sie do dobrego rozpoznania przez nauczyciela ich potrzeb edukacyjnych i umozliwi¢
szybkie reagowanie, gdy klasa nie osigga zaktadanych celdow lekcji.

Oto kilka przyktadowych sposobéw na uzyskanie informacji zwrotnej od uczniéw, ktére mozemy zna-
lez¢ na stronie http://www.ceo.org.pl/pl/cyfrowaszkola/kurs/informacja-zwrotna-ucznia-dla-nauczyciela:

1. Swiatta drogowe — uczniowie, ktérzy rozumiejg omawiane na lekcji zagadnienie, sygna-
lizujg to na prosbe nauczyciela podniesieniem kartki w kolorze zielonym (sygnat ,moge
iS¢ dalej”). Ci, ktérzy majg pytania, pokazuja kartke z6ttg (Swiatto z6tte), a klasa wspdlnie
z nauczycielem szuka odpowiedzi na pytania. Uczniowie, ktérzy nie rozumieja lekcji,
sygnalizujg to kartkg czerwong (,stop, nie moge is¢ dalej”). Nauczyciel wyjasnia im to,
Czego nie rozumieja.
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Na podobnej zasadzie dziatajg inne metody, np. kciuka (,rozumiem” — kciuki w gére,
~-mam pytania” — kciuki poziomo, ,nie rozumiem” — kciuki w dét) lub buzki (usmiechnieta,
obojetna, smutna). Nauczyciel reaguje adekwatnie do sytuacji.

Niepodnoszenie rgk i losowanie uczniéw do odpowiedzi — nauczyciel daje czas uczniom
na przygotowanie odpowiedzi samodzielnie lub w parach, a nastepnie losuje ucznia,
ktéry jej udziela. W ten sposéb otrzymuje informacje o uczeniu sie kazdego ucznia, nie
tylko tych, ktérzy sie zazwyczaj zgtaszaja.

Nauczyciel (lub uczen) przypomina cele lekcji i kryteria sukcesu, a potem prosi klase
o dokonczenie zdan zaczynajacych sie od zwrotow:

. Dowiedziatem sie, ze...

. Nauczytem sie, ze...

. Zaskoczyto mnie, ze...

. Zastanawia mnie to, ze...

Uczniowie w podsumowaniu lekcji sporzadzajg tzw. wyjscidowke, czyli wypisuja na kart-
kach informacje, czego sie nauczyli w czasie lekcji, nastepnie przyklejajg je do tablicy
lub wktadajg do pudetka, aby przekazac je nauczycielowi.

Inny wariant tej techniki to minutowe podsumowanie — uczniowie przez minute zapisuja
najwazniejsze informacje, ktére przyswoili (uzyteczne, znaczace, zaskakujgce, warte za-
pamietania itp.). Mozna te technike stosowac zaréwno w trakcie lekcji, jak i na jej koncu.

Techniki graficzne pomocne w uzyskaniu informacji zwrotnej od ucznia:

. tarcza — ,na ile osiggnatem cele lekcji — im wiecej, tym blizej 10 na tarczy”,

. termometr — ,im wiecej sie nauczytem, tym wyzsza temperatura”,

. walizka — ,,co zabieram z lekcji ze sobg”,

. kosz — ,,czego nie rozumiem i wyrzucam” — podobnie dziata technika ,kieszen
i szuflada”

Trojkaty — uczniowie mogg wpisaé w tréjkatach:

. Co zobaczytem?

. Co ustyszatem?

. Co zrozumiatem?

. Co zrobitem? Co zapamietatem?

. Oco chce zapytac?

. inne dobrane przez nauczyciela pytania lub \/
zadania.

PYTANIA DO AUTOREFLEKSJI:

. Czy prowadze ewaluacje wtasnej pracy? Jesli tak, to ktére elementy tej
pracy poddatam ewaluacji w ciggu mijajacego roku szkolnego?

. W jaki sposéb zachecam nauczycieli do ewaluacji wtasnej pracy?
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Grazyna Gregorczyk

Cyfrowa edukacja — w strone
cyfrowej szkoty
®

Edukacja jest podstawowym prawem cztowieka oraz uniwersalng wartosciq.
Powinna organizowac sie wokot czterech aspektow ksztatcenia:

uczyc sie, aby wiedziec, tzn. aby zdobyc¢ narzedzia rozumienia,

uczyc sie, aby dziatac,

uczyc sie, aby zyc wspolnie, wreszcie,

uczyc sie, aby byc.

Z raportu dla UNESCO Edukacja: jest w niej ukryty skarb

Miedzynarodowa Komisja do Spraw Edukacji

pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa,

opublikowany w 1996 roku

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) bardzo silnie wptywajg na procesy edukacyjne,
wymuszajac ciggte zmiany w uczeniu sie i nauczaniu.

Kiedy rozwazamy tematyke nowoczesnych technologii, z jednej strony zdajemy sobie sprawe,
ze nie ma od nich odwrotu, budujemy przeciez spoteczenstwo informacyjne. Zatem szkota musi
przygotowaé mtodego cztowieka do zycia w tym spoteczenstwie.

Z drugiej strony w wypowiedziach wielu autorytetéw edukacyjnych pojawiaja sie stwierdze-
nia, ze wspoétczesna szkota, nie tylko w Polsce, nalezy do najbardziej konserwatywnych instytucji
spotecznych: wolno reaguje na zmiany zachodzace w otaczajgcej nas rzeczywistosci, ignoruje fakt,
ze dzisiejszy uczen pochodzi z innego cyfrowego Swiata.

Co stoi na przeszkodzie we wlasciwym stosowaniu TIK?

Jednym z powoddw jest dajgca sie zaobserwowac dysproporcja pomiedzy nowoczesnoscig
wspotczesnych rozwigzan technologicznych a konserwatyzmem dzisiejszej szkoty, wyrazajgcym
sie przywigzaniem do tradycyjnego modelu edukacyjnego, w ktérym:

. rozwdj ucznia nastepuje w warunkach systemu klasowo-lekcyjnego,

+  WSZyscy ucza sie jednoczesnie i tego samego,

« W nauczaniu przewaza metoda podajaca,

. zadaniem ucznia jest zapamietywanie faktéw, dat, szczegdtéw itp.,

. wszechobecne jest rozwigzywanie przyktadowych testow,

« nauczanie skoncentrowane jest na nauczycielu, ktéry jest ekspertem przedmiotowym.
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Dlatego wtasnie technologia staje sie coraz lepsza, a nauczanie nie?®, rodzi sie tez problem
dominacji technologii, pojawia sie niebezpieczenstwo technokratyzmu, niewolnictwa w stosunku
do technologii itp.

Jezeli podejmujemy sie trudu kierowania placéwka oswiatowa, nalezy konsekwentnie
poszukiwa¢ odpowiedzi na pytania:

. Jak powinno wygladac uczenie sie w szkole epoki cyfrowej? Czego, po co i jak bedziemy
sie uczyc jutro?

. Co zrobi¢, aby moja szkota faktycznie wyposazata uczniéw w wiedze, umiejetnosci
(np. uczenia sie, komunikowania, zarzadzania procesami itp.), ktére beda im potrzebne
w Swiecie, ktéry dzi$ jeszcze nie istnieje?

. Co zrobhi¢, aby przygotowywata ucznidéw do wykonywania zawodoéw, ktérych jeszcze nie ma?

. Jak sprawi¢, aby szkota ksztatcita kreatywnych ucznidéw, sprawnie poruszajgcych sie
W przestrzeni miedzynarodowej?

. Jakich umiejetnosci beda potrzebowac uczniowie, aby méc odnosic¢ sukcesy w ztozonej
globalnej rzeczywistosci?

- Na co wptywa i jakie zadania stawia przed dyrektorem pedzgca digitalizacja (tj. ucyfro-
wienie)?

Odpowiedzi na te pytania sg kluczowe dla uczniéw XXI wieku i dlatego warto zastanawiac
sie, jak moze, albo jak powinna zmieniac¢ sie edukacja i jakie stoja przed nami wyzwania.

MIEJSCE | ROLA TECHNOLOGII W SZKOLE

Dynamicznie rozwijajgce sie technologie umozliwiajg dostep do informacji i tresci edukacyj-
nych na niespotykang do tej pory skale. Edukacja mobilna, online czy oparta na danych w chmurze
to tylko przyktadowe rozwiazania, ktére pozwalaja, by proces nauczania wyszedt poza szkolng
klase oraz zapewniajg uczniom udziat w nim niezaleznie od czasu i miejsca.

zeszyt dyrektora

Rysunek 2 pokazuje, jak zmieniato sie srodowisko TIK w szkole. Do prezentacji zmian wy-
brano nastepujgce obszary:

. dostepnosci technologii (sprzet, oprogramowanie, infrastruktura technologiczna),
« jakos¢ i sposéb podtaczenia do sieci,
«  kompetencje cyfrowe nauczycieli,

« metody nauczania,

multimedialne zasoby edukacyjne.
Ostatnia kolumna pokazuje cel, do ktérego zmierzamy.

Technologia (czyli sprzet, oprogramowanie, Internet, zasoby edukacyjne, dane) jest wszedzie
tam, gdzie potrzebuje jej uczen, nauczyciel, dyrektor, personel szkoty, rodzice i w kazdej chwili,
gdy jej potrzebujg — w szkole i poza szkota.

Srodki technologii informacyjno-komunikacyjnych sa zintegrowane z programami nauczania
oraz z programami zajec, wtaczone do Srodowisk efektywnego nauczania-uczenia sie jako narzedzia,

2% Kielech J. Jak technologie zmieniajg szkoty; nadzieje, zagrozenia, mozliwosci,
http://www.npseo.pl/data/various/files/Sesja%201_6%20Jerzy%20Kielech’%20poprawione.pdf, dostep 22.06.2015

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela




Ewolucja srodowiska TIK w szkole

Wartos¢ dla edukacji

Y
powszeY et
Multimedialne zasoby edukacyjne newoﬂ“’"e Szerakﬂp:?{\’;ﬂW\l‘-Ta
i i, 3G,
Metody nauczania wodowe sieci b:z::asach (WiFl
Rozw] osobisty Sﬁ?aﬁzamﬂach

Notebooki ,na kétkach”,
notebooki dia
Dostepnosc technologii el ( B

Podtzczanie do sieci

Rysunek 2. Ewolucja srodowiska TIK w szkole
za: http://16.kmwi.pl/phocadownload/prezentacje/lll_warsztat/intel_31_05.pdf

ktére wywotujg i wspierajg uczacych sie w aktywnych procesach nabywania wiedzy. Tworzg in-

dywidualne srodowisko ksztatcenia (ang. Personal Learning Environment — PLE) — system, ktory

pomaga uczniowi w kontrolowaniu i kierowaniu wtasnym procesem uczenia sie, w szczegdlnosci w:
. ustanawianiu wtasnych celéw edukacyjnych,

. zarzadzaniu zaréwno przebiegiem procesu uczenia sie, jak i zasobami dydaktycznymi,

« komunikowaniu sie z innymi uczestnikami procesu edukacyjnego, a tym samym w 0sig-
ganiu wytyczonych celdéw ksztatcenia.

Rysunek 3. llustracja Personal Learning System — indywidualne srodowisko ksztatcenia
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Takie srodowiska wywotujg u uczniéw konstruktywne procesy uczenia sie, niezbedne do
osiggania wartosciowych celéw edukacyjnych skierowanych na:

« zrozumienie,

. umiejetnosci rozwigzywania probleméw,

. poznawanie, jak sie uczy¢,

w przeciwienstwie do gromadzenia wiedzy pamieciowe;.

Zmienia sie rdwniez nasze myslenie o srodowisku edukacyjnym. Tradycyjnie miejsce, w kté-
rym zachodzit proces edukacyjny, byto fizycznie namacalne. Dzi§ méwimy raczej o przestrzeni
lub przestrzeniach edukacyjnych. Stajg sie one bardziej spotecznosciowe, interdyscyplinarne
i wspierane sa przez technologie, ktére prowadza do wirtualnej komunikacji i wspdétpracy. Bedzie

to rowniez miato istotne znaczenie dla szkét — miejsce edukacji moze byé w kazdym ,tu i teraz”,
a nie w czterech $cianach klasy.

Na zewnatrz W klasie W dowolnym miejscu

Rysunek 4. Srodowisko nauczania w XXI wieku, za: kongres.zgwrp.pl/11/doc/Intel.pptx

Coraz wieksza warto$¢ ma innowacyjnosc i kreatywnosé. Rosnie zainteresowanie edu-
kacjg nieformalnag, alternatywng, prowadzong w kazdym czasie i miejscu — whatever, whenever,
whereever — uczmy sie, robigc cokolwiek, w kazdej chwili, gdziekolwiek jestesmy. Tym nalezy ttu-
maczy<¢ popularnosé e-learningu, mentoringu czy zapisywania sie na zajecia pozaszkolne. Szkota
przestaje by¢ postrzegana jako jedyne miejsce, w ktdrym sie uczymy, gdyz uczniowie otrzymujg
atrakcyjne propozycje edukacyjne spoza szkoty.

Technologie informacyjne staja sie coraz bardziej zdecentralizowane. Te, z ktérych korzystaja
szkoty, coraz czesciej nie beda znajdowaty sie na szkolnych serwerach, lecz gdzie$ poza szkota:
w chmurze.

Chmura jest modelem przechowywania i przetwarzania danych, opartym na uzytkowa-
niu ustug dostarczanych poprzez Internet, zwykle za posrednictwem standardowej przegladarki.
W kazdym momencie podtaczenia do Internetu — gdziekolwiek jesteSmy — mamy dostep do na-
szych plikdw. Rozwigzanie to oznacza duzo wiekszga elastycznosé procesu uczenia sie i znaczace
obnizenie przez szkoty kosztéw infrastruktury informatycznej.

Profesor Maciej M. Systo w obrebie oddziatywan TIK poddaje analizie réwniez uczestnikow
proceséw edukacyjnych — nauczycieli i uczniéw (tabela 2).
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Tabela 2. Model technologii w edukacji i kompetencji informacyjnych nauczycieli3®

R 2]

v v

Odkrywanie i uswiadamianie sobie mozliwosci : Wytanianie sie i rozwijanie umiejetnosci
technologii (sprzetu i oprogramowania) : postugiwania sie technologig — gtéwna

i edukacyjnych zastosowan : uwaga na-uczycieli jest skupiona na poznaniu

technicznych mozliwosci technologii i jej
potencjalnych zastosowan edukacyjnych

|
<

Stosowanie technologii we wspomaganiu : Stosowanie technologii w réznych dziedzinach
¢ nauczania réznych przedmiotéw na zasadzie ¢ ksztatcenia — nauczyciel wzbogaca technologig
: ,dodania” technologii do istniejgcej praktyki : wykorzystywane przez siebie Srodowisko

ksztatcenia

|
<

Integrowanie technologii z dziedzinami Wiaczanie technologii do poprawy poziomu
ksztatcenia, rozwigzywania rzeczywistych : i organizacji ksztatcenia — nauczyciel
probleméw : potrafi w petni integrowac technologie

z najwazniejszymi aspektami swojej dziatalnosci
edukacyjnej i wtasnego doskonalenia

<
<

zeszyt dyrektora

: Technologia wptywa na zmiane form ksztatcenia : Transformacja nauczania i szkoty za pomoca

¢ i funkcjonowania szkoty jako instytugji i technologii — nauczyciel, postugujac sie

: edukacyjnej, dziatajacej w srodowisku lokalnym @ technologia, wspiera transformacje szkoty jako

: ¢ instytucji edu-kacyjnej, dziatajacej w sSrodowisku
: lokalnym

NAUCZANIE ZORIENTOWANE NA UCZNIA - UCZEN PODMIOTEM NAUCZANIA
| WYCHOWANIA

Technologie w istotny sposéb wptywaja réwniez na zmiane relacji uczeh — nauczyciel, czynigc
ucznia podmiotem nauczania i wychowania.

Podmiotowos¢ to aktywna relacja cztowieka do otaczajgcej go rzeczywistosci i mozliwosci
wptywu na owa rzeczywistoscé.

W obecnej praktyce szkolnej wyglada to tak: uczen podlega, jest zapisany do, jest oceniany,
kontrolowany, egzaminowany, promowany, karany, nagradzany, klasyfikowany, przyporzadkowany
do grupy rowiesniczej — wytgcznie na podstawie decyzji podejmowanych przez osoby doroste.
Natomiast chcemy, aby uczen znalazt sie w centrum zaréwno szkolnej klasy, jak i catego procesu
edukacji (nauczanie zorientowane na ucznia — ang. student-centred learning). Wzrost aktywnosci
uczniéw wymaga modyfikacji roli, jakg w procesie edukacji petnili dotad nauczyciele.

30 Zrodto: Systo MM, Co pozostaje edukacji z przemijajacej technologii?, http://www.edunews.pl/images/pdf/eid_listopad_2010.pdf, dostep
12.08.2014
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Bardzo dobrze prezentuje to ponizsza ilustracja, ukazujaca ewolucje nauczania od zoriento-
wanego na nauczyciela (nauczyciel ekspertem) do nauczania zorientowanego na ucznia.

Nauczycielautorytetem
i przewodnikiem po swiecie
wiedzy

Potgczenie
samotlzielnego
odknpwaniawiedzy

2z edukacja prowadzonag
przez nauczyciela

Eksperci

Ryysunek 5. Srodowisko nauczania w XXI wieku
za: http://kongres.zgwrp.pl/11/doc/Intel.pptx

Nauczanie zorientowane na ucznia to:
« potaczenie samodzielnego odkrywania wiedzy z edukacjg prowadzong przez nauczyciela,
. dostep do zasobdéw wiedzy (portale, biblioteki, zewnetrzni eksperci),
« nauczanie réwiesnicze,
- tatwa i efektywna komunikacja,
. rozwdj kompetencji kluczowych.
INWERSJA PEDAGOGICZNA

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o coraz czesciej spotykanym wspédtczesnie w szkole zjawisku
inwersji pedagogicznej, polegajgcym na tym, ze uczniowie przewyzszajg wiedza, a zwtaszcza
umiejetnosciami, swoich nauczycieli. Zjawisko to dotyczy w szczegdlnosci jezykédw obcych oraz
przedmiotéw informatycznych. Wpisuje sie ono doskonale w kulture prefiguratywna?®, ktdra jest
charakterystyczna dla spoteczenstwa informacyjnego.

INNOWACYJNE UCZENIE DLA EFEKTYWNEGO UCZENIA SIE

W niniejszym materiale zostanie zaprezentowanych kilka modeli edukacyjnych, ktére moga
by¢ wykorzystane w praktyce szkolnej w celu podniesienia skutecznosci i atrakcyjnosci procesu
dydaktycznego. Modele te w duzej mierze bazuja na koncepcji nauki przez doswiadczenie, na ko-
rzystaniu z narzedzi TIK i multimedialnych zasobdw Internetu. Zasoby cyfrowe majg pomac uczniowi
przygotowac sie do funkcjonowania we wspdétczesnym Swiecie, jednak nauka wykorzystywania
narzedzi teleinformatycznych i zasobdw Internetu nie jest celem samym w sobie.

St Kultura prefiguratywna, tzw. kultura zagadkowych dzieci to — wedtug antropolog Margaret Mead - typ kultury, w ktérym mtodsze pokolenia
przekazujg wiedze techniczng starszym pokoleniom, zmienia si¢ kierunek przekazu wartosci, dorosli nie nadgzajg za zmianami, $wiat jest zrozu-
miaty tylko dla dzieci. Tego typu kultury sg dominujace i charakterystyczne dla spoteczenstw nowoczesnych, gdzie ze wzgledu na szybka ewo-
lucje kulturowa i technologiczng starsze pokolenia musza przystosowywac sie do wzorcow wypracowywanych przez pokolenia mtodsze, mniej
konserwatywne wzgledem istniejgcych juz w spoteczenstwie norm i wartosci, za: Wikipedia, wolna encyklopedia.
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Ponizsze modele majg przede wszystkim wesprzedé nauczyciela w realizacji podstawowej
misji edukacji, jaka jest zdobywanie wiedzy i rozwdj umiejetnosci ucznidéw.

1. Nauczanie podajace z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
Bezposredni przekaz wiedzy uczniom w formie gotowej do zapamietania.

2. Ksztatcenie wyprzedzajgce albo metoda odwréconej klasy

W tradycyjnym modelu nauczania przekazy-
wanie informacji, wiedzy czy ksztattowanie umie-
jetnosci dotyczacych nowego zagadnienia odbywa
sie na lekgji, natomiast ich ¢wiczenie i utrwalanie
w ramach pracy domowej.

Odwrécona lekcja (odwrécona szkota, od-
wrdcona klasa) zaktada odwrécenie tego modelu.
Praca domowa zadawana jest jakby przed wtas-
ciwa lekcja, jako wprowadzenie do niej. Uczniowie,
korzystajac z materiatéw przygotowanych lub wy-
branych wczesniej przez nauczyciela, zapoznaja
sie z tematem lekcji przed zajeciami. Czytajg wska-
llustracja przedstawiajgca ten model za zgoda zane teksty, ogladaja krotkie filmy edukacyjne, stu-
prof. Macieja M. Systy chajag nagran, szukajg odpowiedzi na postawione
przez nauczyciela pytania.

FL (FC) — (ang. flipped lessons, flipped classroom) — odwrécona lekcja, odwrdécone ksztat-
cenie (Akademia Khana, Ted-Ex), strategia nauczania wyprzedzajgcego, w ktdrej nastepuje:

. zamiana rél w edukacji — nauczyciel usuwa sie z centrum uwagi, miejsce to zajmuja
uczniowie,

. odwrdcenie procesu przygotowania merytorycznego — uczniowie, zanim przejda
do przyswojenia okreslonego materiatu, szukajg odniesien do witasnej wiedzy, sa-
modzielnie korzystajg ze zréodet zewnetrznych (przede wszystkim z materiatéw udo-
stepnionych przez nauczyciela), przetwarzajg zdobyte wiadomosci, aby dopiero na
koniec, w klasie, dokonac¢ syntezy i pod aktywnym przewodnictwem nauczyciela
uzupetnic braki.

zeszyt dyrektora

3. Nauczanie problemowe (ang. PBL - Problem Based Learning)

Rozwigzywanie przez ucznidéw autentycznych problemdéw, zawczasu podanych przez
nauczyciela, poprzez formutowanie hipotez i weryfikowanie ich w toku operacji umysto-
wych i praktycznych przy wsparciu nauczyciela.

4. Metoda projektowa, ze szczegdélnym uwzglednieniem metody WebQuest

Projekt edukacyjny jest to dtugoterminowe zadanie przygotowane przez nauczyciela
na podstawie wczes$niej ustalonych zatozen, polegajgce na samodzielnym i dogtebnym
zbadaniu przez ucznia lub grupe ucznidéw zjawiska lub problemu zwigzanego z dowolng
dziedzing wiedzy.

WebQuest jest metoda nauczania zorientowang na samodzielne zdobywanie wiedzy
przez ucznia, w ktorej gtdwnym zrédtem informacji jest siec Internet. Nazwa WebQuest
pochodzi od ztozenia angielskich stéw web, czyli pajeczyna (siec) i questionnaire, czyli
kwestionariusz (ankieta). Od strony technicznej WebQuest jest odpowiednikiem instrukcji
dla ucznia, ktdrg opracowuje nauczyciel przed przystgpieniem do pracy metoda projektu.
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W tym przypadku instrukcja moze by¢ opublikowana w sieci Internet lub lokalnej i sktada
sie z wprowadzenia, zadania, opisu procesu, kryteridow oceny, konkluzji.

5. Ksztatcenie hybrydowe (ang. Blended Learning)
Potaczenie dwdch form:
+ e-nauczania, ktére odbywa sie w srodowisku cyfrowym,

» ksztatcenia tradycyjnego, nauczania, ktére odbywa sie podczas bezposredniego
spotkania uczniéw z nauczycielem.

Blended learning lub B-learning to tak zwana

y mieszana (zintegrowana) metoda ksztatce-

Online nia, tgczaca tradycyjne metody nauki (bez-

Teaching | posredni kontakt z prowadzacym) z praca

+ zdalng przy uzyciu komputera (M-learning).

o& o3 oMo (D Metoda ta cechuje sie duzg skutecznoscia,

poniewaz pozwala na elastyczny sposéb

Exce 1o Face Nauczanie online budowania szkolenia z uwzglednieniem ce-

6w, tematyki i poziomu nauczania. Zaletg

B-learningu jest z pewnos$cig mozliwos¢ sto-

sowania zaréwno zdalnych, jak i bezposrednich form aktywizacji uczniéw oraz wspélnej
pracy online nauczyciela i uczniéw.

Organizacja czasu w B-learningu jest swobodna dzieki zajeciom zdalnym, a nie wymu-
szona jak podczas tradycyjnych zajec stacjonarnych.

Edukacja przez rozrywke
(ang. edutainment)

Edukacja przez rozrywke
(ang. edutainment) cieszy sie
coraz wieksza popularnoscia.
W sktad tego nurtu wchodza
dwa modele: edukacja zwig-
zana z wykorzystaniem goto-
wych gier (ang. Game Based
Learning), szczegdlnie inter-
netowych, oraz gamifikacja
(zwana takze grywalizacjg
lub gryfikacjg) polegajaca
na wykorzystaniu w réznych
dziedzinach, miedzy innymi
w edukacji, mechanizmdéw znanych z gier, ktére mobilizujg do dziatania, zwiekszaja za-
angazowanie lub zwyczajnie uprzyjemniaja nudne, powtarzalne i monotonne czynnosci.
Dzieki zastosowaniu gier w edukacji dobrowolnie podejmujemy sie wykonania zadan,
do ktérych czesto sami nie umiemy sie zmusic.

zeszyt dyrektora
[}

To, co kochamy w grach, to friends, feedback and fun — przyjaciele, informacja zwrotna
i zabawa.

7. Otwarte zasoby edukacyjne
Otwarte zasoby edukacyjne to materiaty udostepnione do dalszego wykorzystania, bez
koniecznosci pytania kogokolwiek o zgode. Zasoby moga mie¢ forme: podrecznikéw,

kurséw online, syllabusow, testéw, multimedidéw, oprogramowania i innych narzedzi,
ktore mozna wykorzysta¢ w procesie nauczania i uczenia sie. Kazdy ma prawo sie nimi

Akademia Profesjonalnego Nauczyciela




10.

1.

dzieli¢, adaptowacd, poprawiac i ttumaczy¢ na inne jezyki. Aby to byto legalne, zgodne
z zasadami prawa autorskiego, publikowane sg na tzw. wolnych licencjach.

Ruch BYOD (ang. Bring On Your Device —
przynie$ swoje wtasne urzadzenie)

W czasie lekcji wykorzystujemy te urzadzenia,
ktére uczniowie przyniosg do szkoty.

Moga to by¢ zaréwno laptopy, netbooki czy
tablety, jak i smartfony, odtwarzacze multi-
medidéw czy przenosne konsole do gier (pod
warunkiem, ze moga tgczy¢ sie ze stronami
internetowymi).

Uczniowie, uzywajac wtasnego sprzetu kom-

puterowego, zardbwno w szkole, jak i w domu, wykorzystujg jego potencjat do uczenia
sie — uczenia ciekawego, aktywnego, odpowiedzialnego i kreatywnego. Ale aby BYOD
miato w ogdle sens, zaréwno nauczyciel, jak i uczniowie muszg miec dostep do Internetu.

Uczenie przez ksztattowanie kompetencji twérczych

Uczniowie ucza sie przede wszystkim podczas tworzenia wtasnych tresci (gtéwnie o cha-
rakterze audiowizualnym) i w oparciu o samodzielnie zdobyte informacje.

Programowanie wizualne

Programowanie wizualne to taki styl programowania, w ktérym budujemy program z go-
towych blokéw, jakby z ,klockdw”, przeciggajac je z listy dostepnych elementdéw i usta-
wiajac we wiasciwej kolejnosci. Przyktadem takiego srodowiska jest aplikacja Scratch,
ktéra oferuje:

. jezyk programowania, odpowiedni do nauczania dzieci i mtodziezy podstaw
programowania,

. Srodowisko programistyczne stuzgce do tworzenia i uruchamiania programéw w tym
jezyku,

«  portal edukacyjny, pozwalajacy na dzielenie sie juz wykonanymi aplikacjami.

Nie musisz byc¢ geniuszem, zeby umiec programowac.
Czy musisz byc¢ geniuszem, zeby umiec czytac?
Bronwen Grimes, artysta technik w Valve

Formy pracy z zasobami sieci — zdalna praca w grupach, w parach oraz praca indy-
widualna ucznia

Praca zespotowa za pomoca infrastruktury sieci informatycznej (praca zespotowa i indy-
widualna wspomagana komputerem).

Nowe formy akumulacji i przekazywania wiedzy — kolekcje zasobdw cyfrowych, serwisy
internetowe tworzone w standardzie Wiki, tresci publikowane w sieci na licencjach Cre-
ative Commons i potaczone siecig linkdw, chmury obliczeniowe i aplikacje w chmurze,
aplikacje Augmented Reality, Semantic Web itp.
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12. Mikrokomputerowo wspomagane laboratorium

Dotgczenie do komputera interfejsu pomiaro-
wego z zestawem czujnikdw powoduje, ze kom-
puter moze mierzy¢ rézne wielkosci fizyczne.
Tradyeyiny » Moze to by¢ na przyktad pomiar temperatury,
i ==| Callk )| KenwartarA-C $wiatta, dzwieku, pH, stezenia tlenu czy dwu-
tlenku wegla w powietrzu. Technika pomiaréw
wspomaganych komputerowo jest nazywana mi-
krokomputerowo wspomaganym laboratorium,
a zasade jego dziatania ilustruje rysunek 6. Pro-
wadzenie takich eksperymentéw wymaga wypo-
sazenia pracowni przedmiotowych w interfejsy
pomiarowe z zestawem czujnikdéw i oprogra-
mowanie do obstugi eksperymentéw, naboru
danych iich analizy oraz wykorzystania tradycyj-
Rysunek 6. Mikrokomputerowo wspomagane laboratorium nych pomocy dydaktycznych. Wymaga to takze
odpowiedniego przeszkolenia i zaangazowania

nauczycieli, ale daje wiele satysfakcji.

Oprogramowanie
do naboru i analizy
danych

13. Modelowanie i symulacje

Modelowanie polega na budowaniu modelu matematycznego, zawierajgcego uproszczony
opis zjawiska przyrodniczego. Celem modelowania jest utatwienie myslenia o danym
zjawisku, stworzenie powigzan miedzy zjawiskiem, znanymi juz prawami przyrodniczymi
i samym modelem.

Model moze sktadacd sie z jednego wzoru lub sekwencji kilku wspdétzaleznych réwnan.
Weryfikowany jest doswiadczalnie, tzn. sprawdza sie go, poréwnujgc dane wygenerowane
przez model z wynikami uzyskanymi w eksperymencie. Najwazniejszg cechg procesu mo-
delowania jest mozliwos¢ edycji i zmiany modelu, dzieki czemu mozna badad, jak zmiany
modelu wptywajg na zachowanie sie badanego uktadu, czyli przeprowadzaé symulacje.

CO TO ZNACZY CYFROWA SZKOLA?

Cyfrowa szkota to taka, ktéra opiera sie na zatozeniu, ze jednym z podstawowych zadanh
wspotczesnej szkoty jest rozwijanie u ucznidw kompetencji przygotowujgcych ich do zycia w cyfro-
wym spoteczenstwie oraz ze rozwdj kompetencji uczniéw powinien zachodzi¢ w szkole, w wyniku
dziatan nauczycieli Swiadomych korzysci edukacyjnych wynikajacych z wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Zastosowanie TIK w edukacji przyczynia sie takze do rozwoju
nieformalnych form ksztatcenia i samoksztatcenia uczniéw i nauczycieli oraz przygotowuje ich do
udziatu w procesie uczenia sie przez cate zycie.

Cyfrowa szkota to taka, ktéra przede wszystkim zapewnia dostep do tresci i ustug edukacyj-
nych, do multimedidéw i platform dostepnych w chmurze. Dla kazdego, z kazdego miejsca i o kazdej
porze. Urzadzenie jest tylko swoistym interfejsem umozliwiajgcym skorzystanie z tych zasoboéw,
niezaleznym od sprzetu czy zainstalowanego oprogramowania.

Szczegdlnie wazna role w tych dziataniach odgrywa dyrektor szkoty, ktéry powinien postrze-
gac zarzadzanie placéwka wielowymiarowo, a w kazdym wymiarze widzie¢ pole zastosowania TIK,
zaréwno w nadzorze procesu wychowawczo-dydaktycznego, jak i w planowaniu i usprawnianiu
pracy administracyjnej.

JAKIE SA ZADANIA DYREKTORA W BUDOWIE CYFROWEJ SZKOLY?
Budujac cyfrowg szkote, dyrektor powinien by¢ swiadomy, ze:
. powszechnie dostepne zasoby spotecznosciowe nie zawsze nadajg sie do zaimplemen-

towania w prace szkoty,
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rozwigzania systemowe zawsze sg bezpiecznigjsze,
. szkota powinna da¢ nauczycielom i uczniom profesjonalne narzedzia do pracy,
. szkolny system informatyczny powinien by¢ ,skrojony na miare”,
. wykorzystanie technologii w pracy szkoty powinno by¢ spdjne i skorelowane.
JAK BUDOWAC CYFROWA SZKOLE?

Krok 1. Zastanawiamy sie, w jaki sposéb nowe technologie moga zmieni¢ naszg szkote na
lepsze?

Krok 2. Analizujemy posiadane zasoby.

Krok 3. Okreslamy nasze potrzeby.

Krok 4. Planujemy proces wdrazania TIK w naszej szkole.

Jezeli dyrektor (grono pedagogiczne) ma wizje, jak ma wyglada¢é ksztatcenie w placéwce
i jak ma by¢ przygotowany do zycia absolwent szkoty, mozna dazy¢ do realizacji tej wizji nawet
za pomocq hiewielkich srodkéw, powoli, ale konsekwentnie. Wtedy kazdy projekt i kazde dzia-
tanie wpisuje sie w okreslong strategie i zbliza do celu.
DYREKTOR SZKOLY:

- tworzy pozytywny klimat sprzyjajgcy wykorzystaniu TIK w uczeniu sie i nauczaniu, klimat

otwartosci, swobodnej dyskusji, ciekawosci, wymiany doswiadczen, wzbudzania zain-

teresowania jednych pracga innych; podejmuje odpowiednie rozwigzania organizacyjne,

. posiada rozeznanie co do umiejetnosci komputerowych swoich nauczycieli, na tej pod-
stawie moze zaplanowac szkolenia tak, by byty nakierowane na ich rzeczywiste potrzeby,

. promuje najbardziej aktywnych nauczycieli, tworzy w szkole grupe nauczycieli, ktérzy
mogliby wspierac¢ innych w wykorzystaniu TIK,

« prowadzi monitorowanie wykorzystania sprzetu, jakim dysponuje szkota, tak aby sie nic
nie marnowato,

« podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie szkole mozliwie najlepszego dostepu
do sieci,

« wykorzystuje TIK do promocji dziatalnosci oSwiatowej swojej placowki oraz do codziennej
komunikacji z nauczycielami, uczniami i rodzicami,

« rozumie potrzebe wprowadzenia szkolnej platformy edukacyjnej, e-dziennika i wykorzy-
stania ich do poprawy jakosci pracy szkoty,

. tworzy warunki do udostepniania uczniom sprzetu komputerowego i multimedialnego
poza lekcjami.
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PRAKTYKA

Dobre praktyki — wywiady
z dyrektorami wybranych szkét na
® temat wprowadzanych zmian

Rozdziat ten zawiera przyktady dobrych praktyk, ktérych autorami sg dyrektorzy i wicedy-
rektorzy mazowieckich szkét. Przedstawione sg one w formie wywiaddw.

Naszym celem jest wspieranie dyrektordw, aby ich szkoty stawaty sie coraz nowoczesniejsze,
coraz bardziej przyjazne srodowisku szkolnemu.

Przedstawiamy osiem opiséw dotyczacych wykorzystywania chmury w Internecie, wykorzy-
stania autoewaluacji w pracy nauczyciela i dyrektora szkoty, zastosowania TOC w pracy z radg
pedagogiczng, wprowadzenia oceniania ksztattujgcego.

Uwazamy, ze przedstawione opisy bedg stuzyty jako zrédto inspiracji do wtasnych pomy-
stow. Zapraszamy do wspdtpracy wszystkich entuzjastdw nowoczesnej szkoty. JesteSmy otwarci
na Panstwa uwagi i komentarze, a takze pomysty na nowe rozwigzania organizacyjne, metodyczne
i merytoryczne.

Chcielibysmy razem z Painstwem tworzy¢ baze dobrych praktyk, aby dzieli¢ sie owocami tej
wymiany doswiadczen ze wszystkimi dyrektorami mazowieckich szkét.
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Wywiad z Krzysztofem Kazmierczakiem
8 dyrektorem Zespotu Szkdt Publicznych
01 w Btedowie

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zanh wprowadzit Pan lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Wszystkie wymienione propozycje sq przydatne i mozliwe do wprowadzenia. Uwazam, ze
nie byto zbednych elementow w programie kursu APN dla dyrektorow. W zaleznosci od
sytuacji i potrzeb szkoty dyrektorzy mogq zaczqc wdrazanie nowych rozwigzan od kazdej
Z wymienionych propozycji.

Sposrod podanych zagadnien w mojej szkole aktualnie wykorzystywana jest chmura w Inter-
necie. W oparciu o Google Apps zatozytem konto dla szkoty. W ramach ustugi dziata: poczta,
dokumenty i kalendarz. Wszystko to w ramach domeny szkolnej bledow.edu.pl.

Inne omawiane podczas zajec strategie czy modele dziatania by¢ moze wykorzystam
W przysz+tosci.

zeszyt dyrektora

Co skionito Pana do wprowadzenia pracy w chmurze do codziennej praktyki szkolnej?

Od dawna o tym myslatem. Najpierw korzystatem z aplikacji przeznaczonych dla uzytkow-
nikow indywidualnych. Kiedy zorientowatem sie, ze mozna wprowadzic platforme dla szkoty
z jej dodatkowymi mozliwosciami i, co wazne, to nie bedzie szkoty kosztowac, stwierdzitem,
Ze to jest dobre rozwiqzanie. Wykorzystanie nowoczesnych rozwiqgzan opartych na chmurze
pozwala usprawnic¢ komunikacje, a dodatkowo daje ogromne mozliwosci wspotdziatania
réznego rodzaju zespotow pracujgcych w szkole.

W jaki sposéb wprowadzat Pan lub zamierza wprowadzi¢ prace w chmurze? Prosze opo-
wiedzieé o procesie wprowadzania takiego rozwigzania w szkole.

To byt proces. Wybrane rozwiqgzania wprowadzane byty powoli, cierpliwie, w kilku etapach,
aby utatwic nauczycielom ich przyjecie. Mielismy juz wczesniej wykupiong domene interne-
towq i przestrzen dyskowq na serwerze z przeznaczeniem na szkolng strone internetowq.
Sam od lat korzystatem z rozwigzan Google Apps dla uzytkownikéw indywidualnych i do-
strzegatem ogrom mozliwosci, jakie daje nie tylko w komunikacji, ale rowniez w organizacji
czasu oraz tworzeniu dokumentow. Uznatem, Zze mozna to wykorzystac do usprawnienia
pracy szkoty.

Pierwszym krokiem byto zatozenie konta w Google Apps dla Szkdt i Uczelni, oraz potwier-
dzenie, ze jest to konto dla szkoty. Nastepnie przypisatem konto do posiadanej domeny
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szkolnej. Kolejny krok to, w ramach ustugi, zatozenie kont dla wszystkich nauczycieli oraz
uczniow. Do tej pory w kontaktach ze sporqg grupq nauczycieli korzystalismy z prywatnej
poczty elektronicznej.

Poprositem kilku najbardziej sprawnych technologicznie nauczycieli o pomoc w testowaniu
takiego rozwigzania. W ramach testow komunikowalismy sie za pomocqg e-maila oraz czatu.
Udostepnitem swdj kalendarz i zaprositem do wspodlnego edytowania kilku dokumentow.
Po okoto 2 tygodniach testowania, na posiedzeniu rady pedagogicznej poinformowatem
nauczycieli o tym, ze dla wszystkich zatozytem konta poczty elektronicznej w domenie
szkolnej. W ten sposdb nauczyciele nie bedg musieli udostepniac swoich prywatnych adre-
sow mailowych ani dyrekcji, ani uczniom, ani rodzicom. Wyjasnitem, ze wszyscy bedq mieli
adresy jednoznacznie kojarzqce sie ze szkotq i ze bardziej profesjonalnie jest w kontaktach
stuzbowych, zwtaszcza zewnetrznych, uzywac poczty e-mail o powaznie brzmigcym adresie.
Lepiej wyglgda adres typu dyrektor@bledow.edu.pl niz kiziamizia@buziaczek.pl, zwtaszcza
gdy nalezy do dyrektora.

Dbatosc o takie szczegoty jest elementem budowania wizerunku szkoty w srodowisku.
Na posiedzeniu rady pedagogicznej przeprowadzitem szkolenie nauczycieli z obstugi no-
wej poczty. Na tym etapie nie wspominatem o pozostatych mozliwosciach kont, skupiajgc
sie na podstawowym wykorzystaniu tylko poczty elektronicznej. Jednoczesnie zastrzegtem,
Ze teraz juz nie bede wysytat stuzbowej korespondencji na prywatne adresy.

Modelowatem prace z wykorzystaniem tych narzedzi i sam wykorzystywatem kalendarz do
organizacji swojej pracy. Planujqgc np. posiedzenia rady pedagogicznej lub obserwacje lekcji,
dodawatem uzytkownika do wydarzenia i wysytatem z kalendarza zaproszenie na takie wy-
darzenie. Po jakims czasie zorganizowatem kolejne szkolenie, na ktorym pokazatem dalsze
mozliwosci posiadanych kont (np. kalendarz) i zachecitem do ich wykorzystywania, sam
udostepnitem wszystkim kalendarz wydarzen szkolnych. Osoby, ktore wczesniej testowaty
ze mnq dziatanie aplikacji, podzielity sie z radq swoimi doswiadczeniami.

Takich szkoler rady pedagogicznej zorganizowatem kilka, zawsze dodajgc nastepne moZzli-
wosci kont. Zapewnitem tez mozliwosc indywidualnego szkolenia dla osob zainteresowanych,
i okazato sie, ze z tego korzystajg zarowno nauczyciele, ktorzy ,nie czujq sie pewnie’, jak
i ci, ktorzy sami zauwazyli kolejne, niepokazywane jeszcze mozliwosci aplikacji. W moim
odczuciu taki sposéb wprowadzania czegos nowego sie sprawdza.

Na jakie trudnosci napotkat Pan lub mozna napotkaé¢ w trakcie wprowadzania pracy
w chmurze w szkole? Jak zaradzit Pan wystepujacym trudnosciom?

Musze przyznac, ze wiekszych problemow nie miatem. Mam fajne i zaangazowane grono
pedagogiczne. W pojedynczych przypadkach pojawit sie lek przed zmianqg spotegowany
u niektorych osob obawq przed ,elektronikq”. Zatozytem, ze bede pokonywat ten opdr,
powoli wprowadzajgc kolejno nowe elementy. Wiem, ze jesli zaplanuje sie za duzo i za
szybko chce sie cos realizowac, efekt moze byc¢ odwrotny, a wtedy opdr jest nie do prze-
zwyciezenia. U niektdrych osob niechec do komputerow ostatecznie udato sie przetamac,
przypominajgc wymagania stawiane nauczycielom chocby podczas awansu zawodowego.

Innym problemem moze byc zapewnienie mozliwosci technicznych do wykorzystania tego
rozwiqgzania. U mnie ten problem wystepowat w znikomym stopniu, poniewaz stopniowo
uzupetniane byto niezbedne wyposazenie. W pokoju nauczycielskim sq dwa stanowi-
ska posiadajgce tgcze internetowe, sukcesywnie wyposazatem sale lekcyjne w kompu-
ter dla nauczyciela — mysigc o wprowadzeniu w przysztosci dziennika elektronicznego,
a na terenie szkoty udostepnitem sygnat wifi.

Jakich wskazéwek udzielitby Pan dyrektorom planujacym wprowadzac¢ podobne zmiany
w szkole?
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Wazne jest zaczqc od siebie. Uwazam, ze aby mdc zainteresowac ludzi musze sam wyko-
rzystywac nowe rozwiqgzania czy narzedzia. Dzieki temu wiem, jak to dziata i uwiarygodniam
potrzebe i mozliwosc ich wprowadzenia. Ponadto warto wprowadzac nowe rzeczy matymi
kroczkami. Trzeba sukcesywnie wskazywac te elementy, ktdre bedq wykorzystywane w pracy.
Jak sie przyjmaq, to wprowadzac nastepne. Jak sie nie przyjety, to czekad, az sie przyjmaq.
Bardzo istotne w osiggnieciu celu jest zapewnienie ludziom pomocy. W swojej szkole zor-
ganizowatem to tak, ze napisatem nauczycielom, kiedy jestem dostepny i zobowigzatem sie
byc¢ w pracowni komputerowej i udzielac indywidualnej pomocy. Jesli dyrektor nie jest na tyle
sprawny technologicznie, aby pomagac nauczycielom w opanowaniu nowych umiejetnosci,
to mozna zapewnic pomoc innej osoby, na przyktad, w przypadku chmury, informatyka.

Jakie sg efekty lub jakich efektéw spodziewa sie Pan po wprowadzeniu nowych narzedzi
pracy?

W efekcie wszyscy, uczniowie i nauczyciele, posiadajg ujednolicony adres poczty elektronicz-
nej w domenie szkoty. Adresy ,wyglgdajq” profesjonalnie, a dzieki temu, Ze dziata katalog
adresow, nie ma problemu ze znalezieniem adresu konkretnej osoby ze spotecznosci szkolnej.

Poczta elektroniczna stata sie podstawowym narzedziem komunikacyjnym, nauczyciele
w planowaniu pracy korzystajqg z kalendarza (szczegdlnie wydarzen szkolnych, ale tez nie-
ktorzy zatozyli swoje kalendarze). Zespoty nauczycielskie wspdlnie pracujg nad dokumentami
w chmurze, na przyktad opracowujgc sprawozdania czy projekty dokumentow. Niektorzy
nauczyciele wykorzystujqg formularze do zbierania opinii uczniow lub przeprowadzenia
sprawdziandw.

Podobnie ja — planuje wydarzenia w kalendarzu, z ktérego wysytam zaproszenia dla czton-
kow rady itp. Udostepniam kalendarz wydarzen szkolnych. Wykorzystuje dokumenty Google
do zbierania informacji (np. zestawienia ocen) czy wspodlnego opracowywania dokumentow.
Mam np. stworzony formularz obserwacji lekcji, ktory wypetniam online.

Planuje jeszcze pokazanie nauczycielom ustugi Classroom, ale to musi jeszcze poczekac.

Ogromnq zaletg pracy w chmurze jest utatwienie pracy nauczycielom i uczniom w trakcie
realizacji projektow edukacyjnych. Uczniowie chetnie i czesto wymieniajq sie doswiadcze-
niami i tworzq dokumenty w aplikacjach Google. Wprowadzajgc te narzedzia, nauczyciele
znajdujq uznanie w oczach uczniow. Uczniowie widzq, ze nauczyciele starajq sie ich dogonic.

zeszyt dyrektora

Mowiqgc o korzysciach, chciatbym wspomniec o potencjalnych zagrozeniach. Rzeczywiscie
praca w chmurze pomaga sie nam komunikowac, ale jest to jednak inna komunikacja.
Ludzie sprawni technologicznie, zarowno uczniowie, jak i nauczyciele, potrafig korzystac
z Facebooka, Twittera, wystac esemesa i maila, ale rozmawiac bezposrednio nie jest im ta-
two. Mozna popracowac online nad dokumentem, ale spotkanie i rozmowa jest niezbedna.
Chodzi o to, Zzeby nauczyc sie mgdrze korzystac z mozliwosci, jakie daje technologia i tgczyc¢
je z tradycyjnym spotkaniem zespotu, ktory bezposrednio przedyskutuje niektdre sprawy.
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Wywiad z Elzbietg Kotodziejczuk
8 wicedyrektorem Szkoty Podstawowej nr 185
02 im. UNICEF w Warszawie

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwiga-
zan wprowadzita Pani lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Prace na stanowisku wicedyrektora dopiero zaczynam i na razie dosc¢ niesmiato poruszam
sie na tym gruncie. Korzystam z doswiadczen innych, ale tez podejmuje wtasne inicjatywy,
ktore uwazam za stuszne i potrzebne dla szkoty. Chetnie biore udziat w roznorakich szko-
leniach. Stqd tez moj udziat w Akademii Profesjonalnego Nauczyciela. Wtasciwie wszystkie
zagadnienia poruszane podczas szkolenia ,,Dyrektor jako lider w procesie tworzenia nowo-
czesnej szkoty” byty dla mnie wazne i niezmiernie ciekawe.

Kazde z nich warto wprowadzac, moze nie w catosci, moze nie od razu i na pewno matymi
krokami. W mojej szkole rozpoczelismy wprowadzanie oceniania ksztattujgcego. Ogromne
wrazenie zrobito na mnie wykorzystanie narzedzi coachingowych w pracy z radg pedago-
giczng. Natomiast zdaje sobie sprawe z tego, ze aby byc¢ coachem, trzeba sie tego nauczyc.
Pewne elementy coachingu, czasem nawet nieswiadomie, stosujemy w zyciu. Zetkniecie sie
na szkoleniu z takq skomasowang wiedzq na ten temat byto dla mnie bardzo cenne.

zeszyt dyrektora

Jednakze obecnie najblizsza moim zainteresowaniom jest chmura w Internecie. Bardzo
podoba mi sie praca w chmurze, poniewaz daje ogromne mozliwosci. Dzieki niektorym
narzedziom mozna tworzyc¢ ankiety, sprawdziany. Chciatabym, zeby nauczyciele dla uta-
twienia i unowoczesnienia pracy wykorzystywali wszelkie narzedzia TIK, w tym te dziata-
jgce w chmurze. Zeby to nie byto obce ani nauczycielom, ani uczniom. Staram sie na miare
swoich mozliwosci czasowych i percepcyjnych poznawac nowe mozliwosci wykorzystania
w pracy Internetu. Bardzo chciatabym zarazic tym nauczycieli. Mysle, ze takim sposobem
moze byc¢ zatozenie w chmurze teczki z ciekawymi materiatami dydaktycznymi, z ktorych
mozna korzystac nie tylko w szkolnej bibliotece czy ze szkolnego komputera, ale z kazdego
miejsca. Mozna by sie nimi wymieniac.

Wydaje mi sie, ze taka mozliwosc bytaby cenna dla mtodych nauczycieli, ale i dla tych do-
Swiadczonych. Kazdy nauczyciel mogtby zajrzec i zobaczyc, jak cos zrobic inaczej, ciekawiej,
moze lepiej... Ponadto mozliwa bytaby wymiana doswiadczen pomiedzy nauczycielami
z roznym stazem pracy i roznym doswiadczeniem — wzajemne uczenie sie od siebie.

Wspotczesna szkota nie moze i nie powinna nie wykorzystywac dobr, jakie oferuje nam Inter-
net. Jest on obecnie najbogatszym zZrodtem wszelkich informacji. Pozwala rowniez w sposob
nowoczesny zarzqdzac placowkq, zarowno zasobami ludzkimi, jak i jakosciq pracy szkoty.
Korzystanie z zasobow umieszczonych w chmurze za pomocq roznych urzqdzen i z roznych
miejsc niezwykle utatwia dostep do danych.
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Kazdy z nauczycieli moze posiadac inny sprzet mobilny oparty na réznym systemie opera-
cyjnym, starszego i nowszego typu, ktory niekoniecznie jest ze sobg kompatybilny. Pracujgc
w chmurze, zyskujemy niezaleznosc od systemu operacyjnego, poniewaz rozwiqgzania oparte
na chmurze dziatajq przez przeglqdarke internetowq. Za korzystaniem z narzedzi chmury
przemawia zarowno réznorodnosc¢ mozliwosci, jak bezkosztowosc.

W jaki sposéb zamierza Pani wprowadzié¢ prace w chmurze do praktyki szkolnej? Prosze
opowiedzieé¢ o planowanym procesie wprowadzania tego rozwigzania w swojej szkole.

Korzystanie z chmury nalezy rozpoczqgc od przygotowania do tego kadry. Na razie zespot
kierowniczy mojej szkoty wzigt udziat w szkoleniach. W przysztym roku szkolnym planowane
sq warsztaty dla nauczycieli.

Bardzo wazne jest przygotowanie szkoty pod wzgledem technicznym i obecnie na tym sie
skupiamy. Planujemy wyposazyc¢ kazdq sale w komputer z dostepem do Internetu i rzutnik
multimedialny. Zalezy mi na tym, aby Internet miat dobry sygnat. Kiedy juz to wszystko zre-
alizujemy, przyjdzie czas na prace nauczycieli w wykorzystaniem narzedzi chmury. Prace
w chmurze mozna rozpoczqc od umieszczania w niej informacji dla grona pedagogicznego,
réznych dokumentow, ofert czy stworzenia bazy adresow e-mailowych. Na poczgtku nalezy
przyzwyczaic grono do czestego odwiedzania chmury. Kolejnym krokiem jest przekonanie
grona do aktywnosci pracy w chmurze, na przyktad do zamieszczania materiatow autorskich,
do wspdlnej pracy nad jakims dokumentem. Mysle tez o tym, aby do pewnych materiatéw
mieli dostep uczniowie, ktdrzy po zalogowaniu sie mogliby korzystac z przygotowanych
pakietow pomocnych do zajec, kart pracy, probnych testow, pomocy dydaktycznych itp.

Bedziemy powoli, ale systematycznie wprowadzac kolejne elementy, tak aby z czasem maoc
w petni korzystac z dobrodziejstw, jakie zapewnia praca w chmurze.

Na jakie trudnosci mozna napotkac w trakcie wprowadzania pracy w chmurze w szkole?
Jak mozna im zaradzi¢?

Przyzwyczajenia nauczycieli do pracy z wykorzystaniem tradycyjnych narzedzi, dokumentow
w wersji papierowej powodujq, ze przed nowosciami — zwtaszcza takimi, ktorych trudno
dotknqgc — rodzi sie opor lub strach o bezpieczeristwo umieszczania waznych dokumentow
w wirtualnej przestrzeni.

zeszyt dyrektora

Kolejnym ktopotem moze byc rézny poziom umiejetnosci postugiwania sie TIK przez kadre
nauczycielskq lub zwykta niechec do podnoszenia swoich umiejetnosci w tym zakresie.

Prace w chmurze nalezy rozpoczynac od matych krokdw. Aby zainteresowac nauczycieli
nowymi sposobami komunikowania sie, mozna przygotowac np. w Google Drive ankiety
lub testy dla uczniow i zaprezentowac je nauczycielom. Przedstawienie takich narzedzi
Z pewnosciq zainspiruje wiele osob do poszukiwania wtasnych sposobdw wykorzystywania
chmury. Pokaze, jak tatwo zbudowac atrakcyjne, tatwo dostepne narzedzie do wykorzystania
w pracy. Bedzie to zapewne dobra reklama planowanych w przysztym roku warsztatow dla
nauczycieli. Wazne jest rowniez uswiadomienie, ze ,nie taki diabet straszny” — korzystanie
na przyktad z portali spotecznosciowych czy szkolnej strony internetowej nie jest juz takie
obce i trudne, a przeciez oparte na pracy w chmurze. Poprzez stopniowe wprowadzanie
nowinek tatwiej je zaakceptowac i przyzwyczaic sie do nich.

Jakich efektéw spodziewa sie Pani w pracy szkoty po wprowadzeniu nowych narzedzi?
Gtownym spodziewanym efektem bedzie umieszczenie waznych dokumentdow, wiadomosci,

adresow e-mailowych w jednym bezpiecznym miejscu, do ktdrego dostep mozna uzyskac
z kazdego urzqdzenia majgcego potqczenie z Internetem. Dzieki temu usprawnimy przeptyw
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informacji w szkole. Kolejnym bedzie podniesienie atrakcyjnosci i jakosci zajec szkolnych
poprzez korzystanie na przyktad z platform zdalnego nauczania.

Praca nauczycieli z nowoczesnymi narzedziami jest wazna dla ucznia. Doswiadczytam juz
tego, ze dla uczniow praca w sieci szkolnej, na wspdlnym dysku jest atrakcyjna, ze na przy-
ktad znacznie ciekawsze jest wypetnianie ankiety online, niz papierowej. Te doswiadczenia
sq dla nich wstepem do pracy w chmurze.

Mam tez nadzieje, ze kiedy juz nauczyciele i uczniowie bedq korzystali w petni z nowo-
czesnych narzedzi komunikacji, nie przestang ze sobg rozmawiac ,w realu’. Przed zbytnim
zapatrzeniem sie w TIK przestrzegajq przeciez socjolodzy i psycholodzy.

zeszyt dyrektora
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Wywiad z Janem Rychlickim
8 dyrektorem Zespotu Szkdt Integracyjnych
.3

im. Jana Pawta Il w Radomiu

Szkota powstata w 1993 roku na wniosek rodzicéw dzieci niedostyszacych i ich terapeutéw.
W sktad Zespotu Szkét Integracyjnych wchodzi Publiczna Szkota Podstawowa nr 14 z od-
dziatami przedszkolnymi oraz Publiczne Gimnazjum nr 14. Nie obowigzuje tu rejonizacja,
w szkole ucza sie rowniez dzieci niepetnosprawne z catego miasta i jego okolic (w biezacym
roku szkolnym 620 ucznidw). Wszystkie oddziaty, w tym takze przedszkolne, sg integracyjne.
W kazdej klasie jest od 3 do 5 ucznidéw niepetnosprawnych z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci (obecnie okoto 150).

Szkota zapewnia opieke, nauczanie i terapie dzieki wykwalifikowanej kadrze pedagogicznej
oraz terapeutom (okoto 120 osdéb). Oprécz nauczycieli przedmiotdw pracujg tu pedagodzy
specjalni petnigcy w klasach funkcje nauczycieli wspomagajgcych z réznorodnymi spe-
cjalnosciami, m.in. surdopedagogika, oligofrenopedagogika, tyflopedagogika, pedagogika
terapeutyczna, psycholodzy, pedagog szkolny, logopedzi, fizjoterapeuta, rehabilitant.
Jestesmy inicjatorami dziatania Rodziny Szkét imienia Jana Pawta Il. JesteSmy organizatorami
i uczestniczymy z powodzeniem w wielu konkursach sportowych i artystycznych. Mozemy
pochwali¢ sie dobrymi wynikami sprawdzianu széstoklasistéw i egzaminu gimnazjalnego.
Mamy przyjaciét takze za granicag — we Francji, Rumunii, Portugalii, Wielkiej Brytanii, na Lotwie
i Litwie — jesteSmy wspdttwdrcami dziatan w ramach programu Comenius.

zeszyt dyrektora

Ktére z omawianych w trakcie szkoleh APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zan wprowadzit Pan lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Planuje w przysztosci wdrozyc¢ wykorzystanie narzedzi coachingowych w poszukiwaniu
rozwigzan w trudnych sytuacjach, natomiast wdrazam wykorzystanie chmury w Internecie
w zarzgdzaniu szkoftq.

Co sktania Pana do wprowadzenia tego rozwigzania w swojej szkole?

Do wprowadzenia tej strategii sktonit mnie staby przeptyw informacji, czesciowo wynikajgcy
ze specyfiki szkoty: zespot szkot, 120 nauczycieli, 2 pokoje nauczycielskie...

W jaki sposéb zamierza Pan wprowadzi¢ prace w chmurze do praktyki szkolnej? Prosze
opowiedzie¢ o planowanym procesie wprowadzania tego rozwigzania.

Najpierw opowiedziatem na spotkaniu z nauczycielami o skutkach stabego przeptywu in-
formacji — dezinformacja, niewiedza, nieterminowe wykonywanie zadar.
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Nastepnie:

. przekonatem nauczycieli do koniecznosci zatozenia stuzbowych kont pocztowych,

. podzielitem zespdt na grupy wedtug stopnia sprawnosci postugiwania sie komputerem
i pracy w Internecie oraz w chmurze — w trakcie szkolen uczestnicy zapoznani zostali
takze z zasobami internetowymi wspierajgcymi edukacje,

. zorganizowatem cykl szkolen z podziatem na kilkunastoosobowe grupy — warsztaty,

. zebratem informacje zwrotne, w efekcie ktorych zaplanowatem dodatkowe zajecia dla
0s0b, ktére nadal potrzebujg wsparcia,

. zaplanowatem budowe sieci internetowej w szkole — obecnie trwa proces budowy sieci,
. wyposazytem wszystkie pracownie w komputery,

. zachecitem do pracy w Internecie, m.in. poprzez umieszczenie ankiety skierowanej do
wszystkich nauczycieli i innych materiatow dotyczgcych pracy szkoty.

Na jakie trudnosci napotkat Pan w trakcie wprowadzania tych rozwigzan? Z jakimi trud-
nosciami moga wigza¢ sie planowane zmiany?

Czesc osob bata sie zmiany, poniewaz nie posiadata wystarczajgcych kompetencji, nie
postugiwata sie wczesniej komputerem, nie korzystata z zasobow Internetu.

Zawsze na przeszkodzie moze stanqgc brak finansow na budowe sieci i zakup komputerow.

Jak zaradzit Pan wystepujacym trudnosciom? Jakich wskazéwek udzielitby Pan dyrektorom
planujacym wprowadzaé podobne zmiany w szkole?

Dziatatem planowo:
. uzasadnitem i przekonatem nauczycieli do koniecznosci wprowadzenia zmiany,

. zaplanowatem szkolenia w niewielkich grupach — odbyty sie one w szkole na koszt
pracodawcy,

. wykorzystatem niewielkie srodki finansowe na zakup sprzetu i rozbudowe sieci: czes¢
komputeréow podarowali nam sponsorzy i sympatycy szkoty, kupowatem takze sprzet
uzywany, ale sprawny. Siec¢ ktadziemy metodq gospodarczqg — wtasnymi sitami.

Jakich efektéw spodziewa sie Pan po wprowadzeniu nowych rozwigzan?

Spodziewam sie:

. wzrostu kompetencji nauczycieli,

. sprawnej komunikacji

. uatrakcyjnienia zajec lekcyjnych,

. poprawy bazy szkoty.
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Wywiad z Tomaszem Bernatem
8 wicedyrektorem Publicznej Szkoty Podstawo-
04 wejnr 23 im. Stefana Zeromskiego w Radomiu

Publiczna Szkota Podstawowa nr 23 w Radomiu jest placéwka samodzielng, w tym roku ob-
chodzaca 70-lecie dziatalnosci. Obecnie w placéwce pracuje 38 nauczycieli, a uczy sie 405
uczniéw. Mottem dziatalnos$ci szkoty jest: Zeby nauczyc Piotrusia czytad, nie wystarczy zna-
Jjomosc liter. Trzeba jeszcze znac Piotrusia. Szkota posiada certyfikat ,,Szkoty z Klasg”, bierze
udziat w projektach wspétfinansowanych przez EFS (np. zajecia wyréwnawcze dla ucznidow
radomskich szkét podstawowych, indywidualizacja nauczania) i réznego rodzaju konkursach
organizowanych zaréwno na poziomie miejskim, jak i krajowym i osigga bardzo dobre wy-
niki. Placéwka przystapita takze, jako jedyna w Radomiu, do pilotazu programu ,,E-tornister”.
Takze jako jedyna w miescie od roku szkolnego 2014/2015 prowadzi dokumentacje procesu
nauczania tylko w formie elektronicznej, wykorzystujgc do tego e-dziennik zakupiony przez
miasto Radom w ramach projektu Zintegrowany System Zarzgdzania Oswiatg. Na zajeciach
wykorzystujemy technologie informacyjng — posiadamy 6 tablic interaktywnych, w kazdej
sali komputer i w prawie wszystkich rzutnik multimedialny. tacznosé internetowa zapewnia
nam wydajne tacze internetowe.

zeszyt dyrektora

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zan wprowadzit Pan lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Obecnie wdrazamy w szkole autoewaluacje pracy nauczyciela, wykorzystujemy TOC w pracy
z radq pedagogiczng oraz chmure w Internecie wraz z platformg Moodle. Stosujemy rézne
metody motywowania nauczycieli do tych zmian.

Co skionito Pana do wprowadzenia tych rozwigzan w swojej szkole?

Mozna by powiedziec krotko — potrzeba zmian zwiqzana ze zmianami swiata. Nie da sie
bowiem pracowac ,we wczorajszej szkole”. Szkota musi reagowac na zmiany zycia i wyko-
rzystywac mozliwosci obecnego rozwoju technologii i wiedzy. Tylko swiadomi nauczyciele

sq w stanie nadqzyc i wprowadzac w swym dziataniu nowe trendy.

Narzedzia TOC pozwalajqg lepiej dostrzec i rozwiqgzac problemy. Pozwalajq takze wzmocnic
prace w grupie.

Autoewaluacja dostarcza wiedzy o tym, co mozna jeszcze poprawic i usprawnic w dziataniu
szkoty.

Chmura internetowa jest wygodnym sposobem przekazywania informacji. Pozwala takze
monitorowac kompletnosc otrzymywania informacji i skraca czas ich obiegu.
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Platforma Moodle jako pomoc dydaktyczna jest swietnym uzupetnieniem oferty edukacyjnej.
Utatwia realizacje pasji nauczycieli i uczniow.

W jaki sposéb wprowadzit Pan lub zamierza wprowadzi¢ te rozwigzania? Prosze opowie-
dzie¢ o procesie wprowadzania zmian w szkole.

Zawsze wprowadzanie zmiany budzi opdr. Aby go zminimalizowac, na przyktad przed wpro-
wadzeniem chmury, szkota zostata doposazona w sprzet TIK — komputery, siec itp. Przed
wprowadzeniem zmian nauczyciele odbywajq szkolenia zwiqzane z tematem zmiany.

Na jakie trudnosci napotkat Pan w trakcie wprowadzania zmian? Z jakimi trudnos$ciami
mogq wigzac sie planowane zmiany?

Trudnosci dotyczq gtownie motywacji do zmiany i potrzeby jej dostrzegania. Wieloletnia
praca wykonywana w podobny sposob staje sie rutynq. A rutyna jest wrogiem innowacji.

Jak zaradzit Pan wystepujacym trudnosciom? Jakich wskazéwek udzielitby Pan dyrektorom
planujacym wprowadzaé podobne zmiany w szkole?

Jezeli nauczyciele widzg zaangazowanie dyrektora i wiedzq, Zze mogq liczyc na jego wsparcie,
o wiele tatwiej przebiega wprowadzanie zmian. Jezeli nauczyciele czujq sie przygotowani
do zmiany i majqg przekonanie, ze mogq w niej swiadomie uczestniczyc i tworzyc jq, to
Z pewnosciqg pomaga.

Jakich efektéw spodziewa sie Pan po wprowadzeniu nowych rozwigzan?

Gtdwnie poprawy efektywnosci nauczania i kultury organizacyjnej placowki. To z pewnosciq
wpftynie tez na wzrost satysfakcji zawodowe.
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zeszyt dyrektora

Wywiad z Piotrem Praczukowskim

8 wicedyrektorem Zespotu Szkét nr 3
05 im. Stanistawa Staszica w Ciechanowie

Szkota powstata w 1977 roku. W czerwcu 1996 roku przyjeta imie Stanistawa Staszica,
od 1998 posiada nazwe Zespdt Szkdt nr 3. W sktad zespotu wchodza:

« Liceum Ogdlnoksztatcace,

«  Technikum.

W Zespole funkcjonuje Osrodek Doksztatcania Zawodowego koordynujacy szkolenie ucz-
niow z klas wielozawodowych ze szkdt znajdujgcych sie na terenie dziatania ciechanowskiej
Delegatury M.K.O. Szkota posiada wtasny osrodek szkolenia kierowcdédw. Obecnie w szkole
ksztatci sie 904 uczniéw w 39 oddziatach. Szkota zatrudnia 41 nauczycieli petnoetatowych
i 23 na czesc etatu.

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zan wprowadzit Pan lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Planuje wdrozyc¢ wykorzystanie autoewaluacji pracy nauczyciela i dyrektora szkoty oraz
chmure w Internecie wraz z platformg Moodle.

Co skionito Pana do wprowadzenia wtasnie tych rozwigzan w swojej szkole?

Dqgzenie do ciggtego rozwoju i doskonalenia. Obawa przed uznaniem siebie za osobe
~doskonatq” w swej pracy. Brak wielu nhowoczesnych podrecznikdw i pomocy do naucza-
nia przedmiotdow zawodowych. Chec wykorzystania takiego narzedzia, do ktérego mozna

przekonac mtodziez.

W jaki sposéb zamierza Pan wprowadzic te rozwigzanie? Prosze opowiedzieé¢ o procesie
wprowadzania zmian w szkole.

Wyglgda to nastepujqgco:

- wybieram dziedziny, na ktorych chce sie skupic,

- okreslam efekty, jakie chciatbym uzyskac,

- okreslam wskaZniki, jakie bede mierzyt i terminy dokonywanego pomiaru,

- wyznaczam termin podsumowania, wyciggania wnioskow i wyznaczania kolejnych celow.
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Na zebraniu zespotu przedmiotow zawodowych przedstawie pomyst wykorzystania plat-
formy Moodle do nauczania przedmiotow zawodowych, nauczyciele przedmiotow zawodo-
wych zapoznajq sie z mozliwosciami platformy Moodle we wtasnym zakresie i przygotujq
po jednym pomysle na jej wykorzystanie, na kolejnym zebraniu przedstawimy pomysty
i zastanowimy sie nad ich sensownosciq, wyciggniemy wnioski i ustalimy zalecenia do
dalszej pracy.

Na jakie trudnosci napotkat Pan w trakcie wprowadzania zmian w szkole? Z jakimi trud-
nosciami mogqa wigza¢ sie planowane zmiany?

Wszystkie trudnosci bedq sie wigzaty z ,,czynnikiem ludzkim”, a jest to:
. brak czasu,

. brak checi,

. znudzenie kolejnymi szkoleniami,

. ttumaczenie sie brakiem dostepu do szybkiego Internetu,

. stomiany zapat.

Jak zaradzi Pan przewidywanym trudnosciom? Jakich wskazéwek udzielitby Pan dyrek-
torom planujagcym wprowadzaé podobne zmiany w szkole?

Brak mi stosownego doswiadczenia, ale wiara, gtebokie przekonanie i updr lidera wprowa-
dzajgcego dang zmiane ma tu decydujgce znaczenie.

Jakich efektéw spodziewa sie Pan po wprowadzeniu nowej strategii dziatania?
Moj warsztat pracy bedzie sprawniejszy. Uporzqdkuje sprawy z wielu dziedzin, ktorymi sie
zajmuje. Bede umiat postawic sobie cele, do ktorych bede dqgzyt. Nauczyciele przedmiotow

zawodowych zyskajg kolejne narzedzie do pracy. Narzedzie, z ktorego bedqg chetnie korzy-
stali nauczyciele i uczniowie.
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Wywiad z lwong Grabowskag

8 6 dyrektorem Zespotu Szkot
o w Siemigtkowie

Zespdbt Szkot w Siemigtkowie znajduje sie na terenie powiatu zurominskiego. W sktad Zespotu
Szkét w Siemigtkowie wchodza:

« Przedszkole Samorzadowe,

« Szkota Podstawowa,

« Publiczne Gimnazjum.

Zespot sktada sie z 11 oddziatéw i 17 nauczycieli. W przedszkolu realizowany jest projekt EFS
~Przedszkole szansg na lepszy rozwdj”. Uczniowie z Zespotu Szkdt w Siemigtkowie wzieli
udziat w Eliminacjach Powiatowych do Ogdlnopolskiego Turnieju Bezpieczenstwa w Ruchu
Drogowym i zajeli Il miejsce. W roku szkolnym 2014/2015 zajeli tez | miejsce w Powiatowym
Turnieju Halowej Pitki Noznej oraz IV miejsce w Rejonowym Turnieju Halowej Pitki Noznej —
dziewczeta, lll miejsce — chtopcy.

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zan wprowadzita Pani lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

zeszyt dyrektora

Wdrazam ocenianie ksztattujgce.
Co skionito Panig do wprowadzenia wtasnie tej strategii?

Koniecznosc¢ zwiekszenia motywacji uczniow do nauki, podniesienia wynikow ksztatcenia
i wzrostu swiadomosci ucznidéw, za co mogq uzyskac dane oceny.

W jaki sposéb wprowadzata Pani lub zamierza wprowadzi¢ ocenianie ksztattujace? Prosze
opowiedzieé o procesie wprowadzania takiej zmiany w szkole.

W poprzednim roku szkolnym zostata przeszkolona rada pedagogiczna, w tym roku szkol-
nym wprowadzilismy dwa elementy oceniania ksztattujgcego: cele lekcji w jezyku ucznia
na wszystkich przedmiotach, kryterium sukcesu przed sprawdzianami i na lekcjach powto-
rzeniowych. ZapoznaliSmy rodzicow z planowanymi zmianami.

Na jakie trudnosci Pani napotkata? Z jakimi trudnosciami moga wigza¢ sie planowane
zmiany?

Wszystkie trudnosci wynikaty z obawy przed nowosciq, zwiekszeniem naktadu pracy, bra-
kiem czasu.
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Jak zaradzita Pani trudnosciom? Jakich wskazéwek udzielitaby Pani dyrektorom planuja-
cym wprowadzaé podobne zmiany w szkole?

Rozmawiatam z nauczycielami. tatwiej byto przekonac nauczycieli do tej zmiany ze wzgledu
na wprowadzanie jej matymi krokami.

W pracy z nauczycielami stosuje:

. wspieranie aktywnego uczestnictwa — od poczqgtku wspieram aktywistow, nagradzam
W rézny sposob,

. indywidualne motywowanie — rozmowy indywidualne w przyjaznej i petnej Zyczliwosci
atmosferze, szczegadlnie z tymi, ktdrzy niezbyt chetnie chcqg wprowadzac nowosci,

. celebrujemy nawet najmniejsze sukcesy.

Jakich efektéw spodziewa sie Pani po wprowadzeniu zmiany?

Wprowadzane zmiany sq powolne, kazdy nauczyciel zapisuje cele w jezyku ucznia, opraco-
wuje ,nacobezu” do lekcjach powtdrzeniowych. Pod koniec roku chce, aby nauczyciele po
opracowaniu banku celdéw i ,nacobezu” mogli sie swojq pracq podzielic.

Mocne strony wprowadzania zmiany to:

. na wszystkich lekcjach uczniowie majg podane cele lekcji,

. przed sprawdzianami nauczyciele podajq kryterium sukcesu,

. uczniowie wypowiadajq sie pozytywnie na temat wprowadzanej zmiany, kryterium suk-
cesu pomaga im w przygotowaniu sie do sprawdzianu,

. wszyscy nauczyciele dostrzegajg celowosc zmiany.
Stabe strony:
. mylenie celow lekcji z ,nacobezu” przez niektdrych nauczycieli,

. czasem brak odwotania sie do celdow lekcji w podsumowaniu.
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Wywiad z lzabelg Grzegrzétka
8 dyrektorem Zespotu Szkdot Poligraficznych
07 im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Warszawie

Zespot Szkoét Poligraficznych im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego to Technikum Poligraficzne
i Zasadnicza Szkota Poligraficzna. Obecnie szkota ksztatci w 4 zawodach. Liczy 434 ucznidw
i 54 nauczycieli. W srodowisku oswiatowym posiada tytut ,Dobrej szkoty”. Cieszy sie duzym
zainteresowaniem absolwentéw gimnazjéw. W 2011 roku szkota zostata wyrdézniona przez
MEN w ogdlnopolskim konkursie ,Lider edukacji zawodowej”. Uczniowie bardzo dobrze zdaja
egzaminy zawodowe. W Ogdlnopolskim Rankingu Egzaminéw Zawodowych — Perspektywy
2015 szkota zajeta: 1 miejsce w Warszawie, 1 miejsce w wojewddztwie mazowieckim, 6 miej-
sce w Polsce. Znajduje sie wsrdéd 200 najlepszych technikéw w Polsce sklasyfikowanych
w Rankingu Szkét Ponadgimnazjalnych PERSPEKTYWY 2015 i przystuguje jej tytut ,Srebrnej
Szkoty 2015[].

Ktére z omawianych w trakcie szkoleA APN strategii i dziatan lub proponowanych rozwia-
zan wprowadzita Pani lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

zeszyt dyrektora

Uwazam, ze kompetencje miekkie majq ogromne znaczenie dla rozwoju i sukcesu zawo-
dowego, odgrywajq wazngq role w réznych obszarach naszego Zycia. Mozna je budowac
i rozwijac poprzez samodoskonalenie, ale takze w ramach kursow i szkolen.

Dlatego zainteresowata mnie propozycja szkolenia w ramach projektu APN ,Dyrektor jako
lider w procesie tworzenia nowoczesnej szkoty”, zwtaszcza dwa pierwsze tematy szkolenia,
to znaczy motywowanie nauczycieli przy wprowadzaniu zmian w szkole oraz wykorzystanie
narzedzi coachingowych w poszukiwaniu rozwigzan w trudnych sytuacjach. Oczywiscie —
z racji swoich zainteresowan — lubie wiedziec, co nowego przynosi technologia — bytam
zatem ciekawa nowych propozycji chmury w Internecie i zastosowan platformy Moodle we
wspomaganiu nauczania i w zarzqdzaniu szkotq.

Co skionito Panig do wprowadzenia rozwigzan ,,chmurowych” w szkole?

Ksztatcenie zawodowe w mojej szkole jest w naturalny sposob powigzane z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi (TIK) i generuje na co dzien potrzebe korzystania z narzedzi
informatycznych utatwiajgcych ksztatcenie.

Szkota jest dosyc dobrze wyposazona w sprzet i oprogramowanie, posiadamy szesc¢ nowo-
czesnych duzych pracowni komputerowych i trzy mate do zajec¢ z symulatordow offsetowych
i fleksograficznych oraz strukturalnego projektowania opakowan. Wszystkie sale w szkole
wyposazone sq w projektory multimedialne i majg dostep do Internetu. Mamy siedem tablic
interaktywnych.
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W szkole wykorzystuje sie nowoczesne oprogramowanie, m.in. PuzzleFlow Organizer, Pho-
toshop CS6 Extended, llustrator CS6, InDesign CS6, Dreamweaver CS6, Flash Professional CS6,
Fireworks CS6, Corel, Adobe Premiere Elements 13, Artios CAD.

Jest to mozliwe dzieki wsparciu organu prowadzqgcego, jakim jest Dzielnica Srédmiescie,
wtasnym staraniom pozyskania do wspotpracy firm ESKO, DIGIPRINT PL, AGFA oraz groma-
dzeniu dodatkowych srodkdw finansowych, na przyktad za wynajem pomieszczen.

W jaki sposéb wprowadzata Pani te rozwigzania? Prosze opowiedzie¢ o procesie wpro-
wadzania takiej zmiany w szkole.

Jezeli dyrektor, grono pedagogiczne ma wizje, jak ma wyglgdac ksztatcenie w placowce i jak
ma by¢ przygotowany do Zycia absolwent szkoty, mozna dqzyc¢ do realizacji tej wizji nawet
za pomocq niewielkich srodkow, powoli, ale konsekwentnie. Wtedy kazdy projekt i kazde
dziatanie wpisuje sie w okreslonq strategie i zbliza do celu.

Bardzo wazny jest wtasny przyktad, pasja i zaangazowanie, konsekwencja we wdrazaniu
rozwigzar.

W 2008 roku ukonczytam Studium Podyplomowe dla edukatorow ksztatcenia na odlegtosc,
prowadzone przez UW. Zdobyta wiedza i umiejetnosci oraz rozumienie potrzeby wykorzy-
stania nowych technologii do poprawy jakosci pracy szkoty zachecity mnie do samodzielnej
instalacji platformy Moodle. Obecnie administrowaniem platformy e-Poligraf, oferujqcej kursy
dla uczniow i nauczycieli, zajmuje sie wspdlnie z nauczycielem informatyki.

W szkole, obok tradycyjnego, wdrozony zostat dziennik elektroniczny. Wiele dokumentow
dostepnych jest dla uczniow i nauczycieli w chmurze. Sq to opracowane wykazy podrecz-
nikow, zajec pozalekcyjnych, informacje o konkursach i stypendiach.

Wykorzystujemy TIK do promocji dziatalnosci oswiatowej naszej placowki oraz do codziennej
komunikacji z nauczycielami, uczniami i rodzicami.

Na jakie trudnosci napotkata Pani w trakcie wprowadzania tych rozwigzan?

Na poczqgtku wymagato to duzego naktadu pracy i czasu: przygotowania koncepcji kursow
e-learningowych, elektronicznej formy wykorzystywanych tam materiatow, przyzwyczajanie
nauczycieli do systematycznego codziennego odbierania poczty i do dyscypliny czasowej
w wypetnianiu zamieszczanych na e-Poligraf dokumentow.

Rozumiatam obawy nauczycieli i pomagatam im je pokonywac. Przede wszystkim zmiany
wprowadzatam stopniowo, uzasadniajgc celowosc ich stosowania. Uwazam, ze to nie
technologia zmienia dzis szkote, ale nauczyciel, ktory potrafi wykorzystac jej potencjat
i edukacyjng wartosc.

Nie jest bowiem najwazniejsze, czy szkota bedzie wyposazona w technologie najnowszej
generacji, ale czy nauczyciel bedzie umiat je wykorzystac jako narzedzia do nauczania,
pozyskiwania informacji, tworczosci czy komunikowania sie. Zadbanie o kompetencje na-
uczycieli, motywowanie ich do wdrazania nowych rozwiqzar oraz zauwazanie ich staran
i rozwoju jest kluczem do sukcesu w tworzeniu nowoczesnej szkoty.

Jak zaradzita Pani wystepujgcym trudnosciom? Jakich wskazéwek udzielitaby Pani dyrek-
torom planujagcym wprowadza¢ podobne zmiany w szkole?

Przede wszystkim nalezy odpowiedziec sobie na pytanie czego oczekujemy i w jakim cza-
sie chcemy nasz cel osiggngc. Istotne jest uswiadomienie sobie, Ze informatyzacja zarzg-
dzania szkotq jest procesem, a nie jednorazowym aktem zwigzanym z zakupem sprzetu
i oprogramowania.
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Dlatego nalezy starannie zaplanowac etapy wprowadzania zmian i caty czas monitorowac
stopien ich realizacji. Taki sposob pracy umoZzliwia biezgce diagnozowanie sukcesow, ale
i problemow — technologicznych, czasowych czy tez finansowych.

Bardzo wazny jest pozytywny klimat, sprzyjajgcy wykorzystaniu TIK w uczeniu sie i nauczaniu.
Znajdowanie odpowiednich rozwigzan organizacyjnych, codzienne ,bycie z nauczycielami
i uczniami’, a nie kierowanie szkotq z zacisza gabinetu dyrektora.

Rozeznanie co do umiejetnosci cyfrowych swoich nauczycieli utatwia planowanie szkolen
nakierowanych na rzeczywiste potrzeby nauczycieli i te wynikajgce z planu rozwoju szkoty.

Jakich efektéw spodziewa sie Pani po wprowadzeniu nowych rozwigzan?

Nowe technologie pozwalajg na wykonanie tej samej pracy w znacznie krotszym czasie, do
tego zazwyczaj ze znacznie lepszymi efektami.

Czesto tez umoZliwiajg sprawngq realizacje zadania, ktore wymaga pracy zespotowej na-
uczycieli. Dzieki nim potrafimy w szybki sposob dotrzec do potrzebnej informacji, jak row-
niez takq informacje przekazac. IT utatwia realizowanie zadan, ktére w sposob cykliczny
powtarzajq sie w szkole.

Nalezy rowniez pamietac, ze jednym z podstawowych zadan wspotczesnej szkoty jest roz-
wijanie u uczniow kompetencji przygotowujgcych ich do zycia w cyfrowym spoteczeristwie,
aby mogli w przysztosci odnosic¢ sukcesy zawodowe w ztozonej globalnej rzeczywistosci.
Zadanie to mogq efektywnie realizowac tylko ci nauczyciele, ktorzy takie kompetencje
posiadajg i na co dzien wykorzystujg nowoczesne technologie w swojej pracy zawodowej,
a wiec w pracy z uczniami.

zeszyt dyrektora
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Wywiad z Luizg Tkacz

8 8 dyrektorem Zespotu Szkdt nr 28
0 w Warszawie

W sktad Zespotu wchodza placowki:

« Technikum Elektryczne nr 2 im. Synéw Putku,

« Szkota Policealna nr 39,

« Zasadnicza Szkota Zawodowa nr 61.

Szkota pod nowym adresem dziata od 1 wrze$nia 2013 roku, poprzednio miata swoja siedzibe
na Mokotowie, przy ul. Zywnego 25. W nowym miejscu nie jest tatwo zaczynaé od poczatku,
ale dyrektor szkoty jest optymistka i wierzy, ze uda sie odbudowac renome placéwki sprzed
przenosin. Obecnie szkota liczy 112 ucznidw i 22 nauczycieli. Jest szkotg z wielkimi trady-
cjami ksztatcenia zawodowego, w kwietniu 2015 roku obchodzita 70-lecie swojego istnienia.
Szkota ksztatci zgodnie z mysla, ktérg mozna odczytad na jej stronie internetowej: Szkota nie
jest przystankiem, jest drogq, ktora otwiera sie na coraz nowe horyzonty. Zarbwno w swojej
bogatej historii, jak i wspdétczesnie szkota odnosita i odnosi wiele sukceséw. W 2012 roku
placéwka otrzymata Certyfikat ,Wars i Sawa”, przyznawany przez prezydenta m.st. Warszawy
za wspieranie uzdolnionej mtodziezy, oraz wyrdznienie w rankingu IT-SZKOLA, przyznane
przez rektora Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki w uznaniu dziatah na rzecz rozwi-
jania kompetencji uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych w zakresie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Uczniowie uczestniczg w wielu projektach, oprécz wspomnianego juz
projektu IT-SZKOLA biorg udziat w zajeciach programu ,Junior Net”, prowadzonych przez
Politechnike Warszawska.

zeszyt dyrektora

Ktére z omawianych w trakcie szkolen APN strategii i dziatah lub proponowanych wpro-
wadzita Pani lub planuje wprowadzi¢ w swojej szkole?

Najbardziej w programie szkolenia zainteresowaty mnie dwa tematy: ,Zastosowanie TOC
w pracy z radq pedagogiczng lub zarzgdzaniu szkotq” oraz — z racji specyfiki szkoty — ,Wy-
korzystanie chmury w Internecie w zarzqgdzaniu szkotq opartg na wiedzy’.

TOC to uniwersalny program edukacyjny, ktorego celem jest rozwdj myslenia logicznego,
myslenia krytycznego u dzieci, mtodziezy i dorostych. Ciekawie prowadzone zajecia z TOC
utwierdzity mnie w przekonaniu, ze sq to umiejetnosci na miare XXI wieku, a rozwagj tych
kompetencji podczas nauki w szkole jest kluczowym elementem przygotowujgcym dzieci
i mtodziez do dorostego Zycia — petnego sukcesow.

Jezeli chodzi o chmure, to omawiane zagadnienia takze wydajg sie byc bardzo przydatne
w mojej pracy, ale ze wzgledu na ograniczenia czasowe — matury i egzaminy zawodowe
— nie zdqzytam jeszcze wgtebic sie w praktyczne zastosowania prezentowanych podczas
szkolenia zagadnien.
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Co skionito Panig do decyzji o wprowadzeniu w szkole rozwigzan TOC?

Zainteresowata mnie uniwersalnosc programu, ktéra polega na tym, ze te trzy prezentowane
narzedzia (chmura, gatqZz, drzewko ambitnego celu) mozna zastosowac do wszelkich tresci
edukacyjnych wystepujqgcych w szkole.

Pozwalajq one nie tylko na poprawe uczenia sie, na przyktad poprzez poprawe rozumienia
tego, czego sie uczymy czy umiejetnosc logicznego myslenia, ale takze wptywajg na sprawy
wychowawcze poprzez poprawe komunikacji w klasie czy tez analize konfliktow i umiejet-
nosc znajdowania ich rozwiqzan.

W jaki sposéb zamierza Pani wprowadzi¢ te rozwigzania w swojej szkole?

Planuje 1 czerwca 2015 roku przeprowadzic szkolenie rady pedagogicznej, aby zapoznac
nauczycieli z programem. Bedg mogli podczas wakacji przemyslec przedstawione zasady
programu, zastanowic sie nad mozliwosciq wdrozenia ich do swojej pracy i ewentualnie
poszerzyc swojq wiedze z tej dziedziny.

W nowym roku szkolnym planuje wprowadzenie elementéow programu TOC najpierw na
godzinach wychowawczych, a nastepnie na przedmiotach ogdlnoksztatcgcych.

Z jakimi trudnosciami moga wigzaé sie planowane zmiany?

Zdaje sobie sprawe, ze wdrozenie programu TOC nie bedzie tatwe.

Metoda TOC wymaga od nauczyciela zmiany w podejsciu do ucznia oraz w organizacji pro-
cesu edukacyjnego, podczas ktorego nalezy uczniowi stworzy¢ warunki do samodzielnego
dziatania, aktywnosci. Zadaniem nauczyciela jest wspieranie i ukierunkowywanie swoich
podopiecznych.

Obawiam sie, ze wsrod nauczycieli moze dominowac przekonanie, ze koniecznosc stosowa-
nia nowego podejscia, nowych metod bedzie dla nich zbyt duzym obcigzeniem czasowym,

bez gwarancji uzyskania oczekiwanego rezultatu.

Jak poradzi sobie Pani z wystepujacymi trudnosciami?

zeszyt dyrektora

Postaram sie wykorzystac wiedze pozyskanqg w czasie zajec ,Motywowanie nauczycieli przy
wprowadzaniu zmian w szkole”, pokazac, ze nowe metody pracy z uczniem moggq ich takze
uchronic przed zrutynizowanym wykonywaniem czynnosci zawodowych.

Jezeli chodzi o poznane zagadnienia zwiqzane z chmurgq, na przyktad tworzeniem i wykorzy-
staniem formularzy ankiet w Google, to licze na nauczycieli przedmiotow informatycznych.

Jakich efektéw spodziewa sie Pani po wprowadzeniu nowych rozwigzan?

Dzieki zastosowaniu narzedzi i metod TOC w codziennej nauce uczniowie bedq potrafili:
zrozumiec¢ materiat, zamiast uczyc sie go na pamiec, odniesc¢ wiedze zdobytqg w szkole do
swojego zycia,

wiedziec, jak rozwiqzywac problemy i konflikty. Bedq dysponowac narzedziami, dzieki ktdrym
to wtasnie oni ponoszqg odpowiedzialnosc za proces uczenia sie.

Mam nadzieje, ze uzyskane kompetencje, jak umiejetnosc logicznego i krytycznego mysle-
nia, planowania bardzo przydadzq sie uczniom, ktdrzy w przysztosci zostanq technikami,
inzynierami. Umiejetnosc zastosowania narzedzi TOC bedzie ich atutem nie tylko w szkole,
ale rowniez w przysztej pracy.
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